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제 장 재해대책12
1.01.01.01.01.01.01.01.01.01.01.0 수질사고대책
개요1.1
수도시설은 국민의 생활에 절대적으로 필요한 용수를 공급하는 공익시설로서 타 시설과는
달리 대체물이 없다는 점에서 그 중요성은 여타 어느 시설보다 높다.
수도시설의 사고는 사고발생의 빈도 정도 피해 등에 따라 다르고 어느 분야에서도, , System
발생되지만 일단 사고가 발생되어 용수의 공급이 중단되면 식수난 교통장해 공장가동중지, ,
등 사회적으로 끼치는 영향은 대단히 크다고 할 수 있다.
표류수를 수원으로 하는 경우 하천유량의 감소 호소 등의 수위저하에 따라 원수수질이 악화,
되므로 평상시보다 빈도를 높여 원수수질검사 등 수질관리에 철저를 기하여야 하고 제한급,
수가 실시되면 출수불량이나 단수가 발생되므로 정수장에서 염소소독을 강화하여야 하며 수
질 검사시는 급수전에서 실시하고 수돗물에 대한 잔류염소량을 확인하여야 한다.

수질오염 사고의 종류1.2
수질오염사고는 유류 및 유독물 운송취급 부주의 차량전복에 의한 오염물질의 유출 각종, ,
산업폐기물의 무단방류 환경관련시설의 고장파손에 의한 오폐수 다량 방류 등 인위적 원인,
과 수온 및 용존산소의 급변화 초기강우의 영향 조류의 이상번식 하천퇴적물의 부패 등 물, , ,
환경 변화에 기인한 자연적 원인에 의하여 일어나며 거의 대부분이 인위적 사고이다, .
수질오염사고는 일단 발생되면 인명과 재산의 피해정도가 매우 크고 그 영향이 광범위하므
로 사고가 발생되지 않도록 사전에 수질오염사고 예방을 위한 적절한 대책을 강구해야하며,
사고발생시에는 사고상황에 따라 신속하고 적절한 오염사고 관리 및 수습체계가 필요하다.
일반적인 수질오염사고의 유형별 분류는 다음 표 과 같다< 12.1-1> .
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표< 12.1-1> 수질오염사고의 분류
오염물질별 유형별분류 원인별분류

유 류 유 출
차량 선박 등 전복,
사업장에서의 유출
화재진압시 발생
공사장 장비 전복
불법배출등 기타

운전부주의
취급 관리 부주의,
기계고장
불법배출 및 무단투기
원인불명 등 기타

미 량 유 기
화 학 물 질

차량 선박 등 전복,
사업장에서의 유출
화재진압시 발생
불법배출등 기타

운전부주의
취급 관리 부주의,
기계고장
불법배출 및 무단투기

수 환 경 변 화
물고기 폐사
조류번식
오염물질 일시 다량유입
기타

용존산소 부족
수온상승등 계절적 요인
강우등 일시적 요인
복합적 요인에 의한 변화

기 타
대기배출시설에서의 사고
환경기초시설에서의 사고
수돗물 악취등 오염발생
불법투기
원인불명 등 기타

관리 및 취급 부주의
기기 및 설비 고장
오염물질 농도의 증가
불법배출 및 무단투기
원인불명 등 기타

수질오염사고의 현황1.3
주요 수질오염사고 사례1.3.1
국내 및 미국의 주요 수질오염사고 사례들은 표 표 과 같다< 12.1-2> ~ < 12.1-3>

표< 12.1-2> 국내 주요 수질오염사고 사례
발생일시 장 소 사 고 개 요 비 고
8 9 . 9 전국 주요 개 정수장10 중금속 세균 과다검출,
9 0 . 6 전국 주요 개 정수장70 발암물질 검출(THM)
9 1 . 3 두산전자 구미공장 페놀유출 낙동강오염 악취발생,
9 1 . 4 낙 동 강 구 간 페놀 톤 유입으로 페놀오염0.3 공급측 배관고장
9 4 . 1 낙 동 강 구 간 낙동강 악취발생
9 4 . 4 영 산 강 수환경이상으로 물고기떼죽음
9 4 . 6 낙 동 강 디클로로메탄 검출 냄새 발생,
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표< 12.1-3> 미국 주요 수질오염사고 사례
발생일시 장 소 사 고 개 요 원인 및 대책

47. 7 위스콘시주 우물물 페놀오염사고
최고농도 1,130 /L

미 는 의 상시 음용수 페놀 허용치EPA WHO
의 백배인 를 비상기준치로0.01 /L 0.1 /L

설정함.

52
네브래스카
주 링컨시
허 즈 버 빌

집단소아마비 발생
명 중태 명 사망20 (2 )

명 감염30
배수관과 수세식 변소 수공급관 사이의
부압으로 수세식 변소의 물이 역류됨.

71 78 미국 전역
Giardia Lamblia

편모충에 의한 집단 감염발생
설사 발열 동반,

원수중 편모층 염소소독 저항력과Lamblia
응집침전 불충분에 따른 여과지의 미여과

81. 2 미시시피강 페놀오염사고 발생
최고농도 0.11 /L

사의 페놀유출로 인한 심한Georgia Pacific
냄새로 일간의 급수정지 피해보상액3

백만불 소요9

86. 7 텍 사 스 주 감염Cryptosporidium
만 천명 감염1 3

잔류염소 에서도 발병설사 복통을0.2 /L ,
유발 면역성이 약한 사람은 치명적,

92 오 레 곤 주 감염Cryptosporidium
만명 감염100

93 밀 워 키 주 감염Cryptosporidium
만명 감염25

정수장의 응집제를 황산반토에서
로 교체하여 부근에서PAC pH 8

염소살균효과가 저하되고 여과수 탁도가
를 초과함0.5NTU .

93
워싱턴 D.C
Dalecarl ia
정 수 장

감염Cryptosporidium

우기시 고탁도에서 운전 부주의로
약품주입시설중 기가 미가동된 상태에서1
운전을 계속하여 여과지 기능상실로 여과수
탁도상승과 소독효과 저하가 사고발생의
원인 운전자의 교육프로그램 강화
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주요 수질오염사고 현황1.3.2
년대 이후부터 년까지 국내 주요하천 및 호소 등 상수원의 수질이상 현상이 발생하여90 94

어류 폐사나 맛과 냄새 등 상수원의 물환경에 치명적인 수질오염사고가 증가하는 추세에 있
다.
환경부의 조사에 의하면 수질오염 사고 추세는 점점 둔화되고 있어 년중 발생된 사고중, 96
유형별현황 표 을 보면 오염물유출 유류유독물 사고가 건으로 전체의 이고( 12.1-7) ( , ) 45 60% ,
하천이나 취수원등의 물환경변화에 의한 사고가 건의 기타사고가 건의 로 나18 24%, 12 16%
타나 정부차원의 수질사고예방을 위한 각종 시책의 수립추진에 의하여 수질오염사고가 감소
하고 있는 추세에 있다.

표< 12.1-4> 상수원 수질이상현상 현황(88~94) 단위 건( : )

구 분
년 도 어류폐사 맛과냄새 착색 및

탁수 기름유출 기타 계

88 9 3 2 1 3 18

89 5 4 6 3 7 25

90 9 5 5 5 6 30

91 8 7 8 3 6 32

92 10 5 7 4 6 32

93 13 5 1 8 6 33

94 42 8 8 46 9 113

계 96 37 37 70 44 283
주 오염물질 유입시의 정수처리기법 연구 환경부) ( 95. 4, )
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표< 12.1-5> 원인별 수질오염사고 현황(88~94) 단위 건( : )
구 분

년 도 한 강 낙 동 강 금 강 영 산 강 호소 및
기타 계

기름유출 14 20 21 5 10 70
산소부족 12 12 8 12 5 49
독성물질 5 13 2 7 3 30
조류번식 8 7 9 7 14 45
기 타 10 13 9 10 11 53
원인불명 5 7 14 5 1 36
계 54 72 63 46 48 283

주 오염물질 유입시의 정수처리기법 연구 환경부) ( 95. 4, )

표< 12.1-6> 오염원별 수질오염사고 현황(88~94) 단위 건( : )
구 분

년 도 한 강 낙 동 강 금 강 영 산 강 호소 및
기타 계

산업폐수 10 24 7 9 4 54
생활하수 7 5 9 8 3 32
축산폐수 3 6 4 7 4 24
농업폐수 1 1 6 4 3 15
폐 기 물 4 2 - 1 3 10
폐 유 14 20 21 5 10 70
기 타 15 14 16 12 21 78
계 54 72 63 46 48 283

주 오염물질 유입시 정수처리기법 연구 환경부) ( 95. 4, )



제 장 재해대책12

홍성군
12 - 6

표< 12.1-7> 수질오염사고 유형별 현황(94~96) 단위 건( : )
사공유

형년도 유류유출 유독물유출 물환경변화 기 타 계

94 72 (49.3) 14 (9.6) 43 (29.5) 17 (11.6) 146 (100)
95 34 (41.0) 12 (14.5) 22 (26.2) 15 (18.0) 83 (100)
96 39 (52.0) 6 (8.0) 18 (24.0) 12 (16.0) 75 (100)

주 는 임 환경오염사고 이렇게 대응하자 환경부) ( ) % , ( 97. 5, )

수질오염사고대책1.4
대비방안1.4.1

가 수질오염 감시체계 구축.
정상상태의 수질 및 그 년도별 수질변화의 파악 계절별 또는 시간적 변동의 파악 도달시, ,
간 및 자정작용의 파악을 주목적으로 하는 정기수질조사
상세한 오염원 지도를 작성하기 위한 수계내 지역별 오염원조사
동일수계를 취수원으로 하는 정수사업소에 대하여 수계별 수질관리에 의한 우발적 이상수
질오염에 적절히 대처할 수 있는 효율적인 비상연락 및 사고수습체계의 확립이 요구된다.

나 수질경보시스템 구축.
현황 및 문제점1)
현황
대부분의 정수장에서 어류를 이용한 수족관 어류사육조 을 설치하여 독극물 유입등의( )
사고에 대비하고 있다 수질경보시스템의 이상이 어류사육조를 설치하고 있고 사. 90% ,
육어류의 경우도 수계내 어류를 사용하는 곳은 약 정도이며 그중 수질에 민감한50% ,
반응을 보이는 어류종이 아닌 잉어나 붕어 등을 사육하는 곳이 대부분이다
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문제점
현재 사용되고 있는 어류를 이용한 수질경보시스템은 경보시스템이라기 보다는 단순한
어류사육조의 역할을 하고 있으며 수질경보시스템의 시설 설치보다는 시스템 운영이나,
어류관찰 요령 등의 관리를 위한 기술축척 등의 문제가 노출되고 있다 이러한 어류사.
육조를 설치한 경우도 수질에 적합한 어류선정이 되어 있지 않다 어류사육조를 이용한.
수질경보장치를 위하여 어류를 선정할 때 우리나라 어류의 생태학적인 조사가 년87
에 이루어진 후 아직까지 실시되지 않아 적절한 어류의 선정이 어려운 실정에 있다.

수질경보시스템의 구축 및 운영방안2)
대규모의 정수장은 수질오염사고에 대한 각종 대책이 수립되어 있는 편이나 소규모 정,
수장의 경우 자체 수질검사체계가 확립되어 있지 않아 거의 무방비 상태인 정수장이 많
다 따라서 하천 및 호소를 수원으로 하는 모든 정수장을 대상으로 수질오염사고에 대.
한 최소한의 대책을 수립하여 수질오염사고의 조기발견과 오염사고 원인을 파악하는 시
스템을 구축하여야 한다.
효율적인 정수처리를 위해서는 원수의 수질감시를 비롯하여 취수지점 착수정 침전수, , ,
여과수 정수 등 각 정수처리공정의 수질을 상시 감시해야 한다 따라서 수질경보시스, .
템을 수원의 취수구나 착수정의 수질뿐만 아니라 각 정수처리공정의 단계에도 설치하여
그 상황을 점검할 필요가 있다 각 정수장의 여건에 따라 설치할 수 있는 모든 공정에.
설치하는 것이 가장 좋겠지만 현재의 여건상 불가능하기 때문에 가능하면 우선적으로
정수지에 수질경보시스템을 설치해야 할 것이다 우리나라 대부분의 정수장은 원수에서.
정수로 생산되기까지 걸리는 시간이 약 시간 정도 소요되므로 사고시 대처시간의 여5
유가 없고 정수지 및 배수지의 용량이 시간 정도이므로 가능하면 최대한 정수처리된, 3
물을 송수하고 또한 만약의 경우 수질검사를 겸할 수 있기 때문이다.
수질경보시스템을 효율적으로 운용하기 위하여 주요 정수장별로 중금속이나 독극물을
자동측정할 수 있는 정밀한 자동측정기를 도입하고 어류 판별 시스템도 개선해야 할,
것이다.
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다 비상연락체계 구축.
비상연락체계 현황1)
수계별 비상연락
우리나라의 수질오염사고 발생시 비상연락체계와 사고수습체계는 국무총리 훈령 제
호 에 의거하여 국무총리실 종합수질오염사고대책협의회 을 최상부 단위280 (1993.7.19) ( )

로 하여 환경부 수질보전국 중앙수질오염사고대책본부 및 수계별 환경관리청을 중심으( )
로 구성되어 있으며 이하 사고발생된 시 특별시 광역시 도 또는 시군구의 지역, ( , )
수질오염사고대책본부와 각지역 유관기관으로 연락에 의해 협조를 받는 체계로 되어 있
다.
수질오염사고는 사안의 규모에 따라 대형 중형 소형사고로 분류되고 사고발생 해당, ,
시도의 지역수질오염사고대책본부 본부장시도지사 를 중심으로 사고를 수습하며( : ) ,
분류에 따른 수습한계는 다음과 같다.
대형 수질오염사고 인명과 재산의 피해정도가 매우 크고 그 영향이 광범위하여: ,

범정부적인 종합대처가 필요한 경우로 국무총리를 위원장으로
하는 종합수질오염사고대책협의회에서 주관하며 환경부장관,
이 중앙수질오염사고대책본부장으로 사고를 수습한다.

중형 수질오염사고 대형사고에는 속하지 아니하나 국민의 관심이 집중되어 환경부:
의 신속한 대처가 필요한 경우로 환경부장관을 본부장으로 하
는 중앙수질오염사고대책본부에서 주관하여 사고를 수습하고
국무총리실에 보고한다.

소형 수질오염사고 피해정도와 국민에게 미치는 영향이 경미한 경우로 시장군수:
구청장을 중심으로 응급조치 및 사고수습을 하고 환경부장관
에게 보고한다.

수계별 환경관리청과 지역별 비상연락체계 및 사고수습체계는 다음과 같다.
각 수계별 환경관리청의 비상연락체계 및 사고수습체계는 청장을 중심으로 하여 소
형사고 발생시는 해당국장이 중심이 되어 사고대책반을 운영하며 중대형사고 발생,
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시는 청장이 중심이 되는 사고대책본부가 설치되어 사고수습을 하게 된다.
지역별 수질오염사고 발생시는 사고의 규모에 따라 시도 또는 시군구에 지역수질
오염사고대책본부가 설치되며 본부장인 시도지사에 의해 사고수습을 하게 된다.

홍성군 비상연락체계
현재홍성군은보령댐광역상수도수수지역으로다음 그림 그림 의< 12.1-1>, < 12.1-2>
조직으로 구성되어 있으며 충정지역본분 보령권관리단 식용수분야 위기대응 실,
무매뉴얼에 명시된 위기관리 비상연락망을 통해 재난에 대비하여야 한다.

수도사업소장

행정직 기술직 기능직 기타

그림 홍성 수도사업소 조직도< 12.1-1>

단장

고객지원팀장 관리팀장

고객지원 해수담수화

시설관리 공사 운영 보수 전자통신 수질환경

그림 수자원공사 보령권 관리단 조직도< 12.1-2>



제 장 재해대책12

홍성군
12 - 10

수자원공사본사042) 629-2817 20야간 629-2660 1 금강유역환경청주간 042) 865-0787야간 042) 865-0700
대전지방국토관리청042) 670-3311 3

수자원기술 주( )본사 02-480-5200현장 041) 939-1274
홍성가압장041) 642-6412

환경부02) 2110-6872 / 6880야간 2110-6500

충남도청
주간042)220-3555야간251-2222

보령시수도사업소 서산시상하수도사업소 홍성군수도사업소 태안군수도사업소 당진군수도사업소
주간041)930-3521야간930-3521 주간041)660-2522야간660-2222 주간041)630-1876야간634-1006 주간041)670-2550야간 670-2222 주간041)350-4181야간355-2764

보령시창동정수장 서산시수석정수장 홍성군남장배수지 태안군남문배수지 행정정수장
041)934-6220 041) 660-3595 041) 634-1006 041) 674-3729 041) 355-2764
보령시대천배수지 서산시해미배수지 홍성군광천배수지 태안군신진도배수지 당진소방서

041) 932-3025 041) 688-3004 041) 641-3005 041) 675-4290 041) 350-5200
보령경찰서 기지배수지K-Z 홍성경찰서 태안군원북배수지 당진경찰서

041) 932-0112 041) 688-5280 041) 634-0112 041) 672-5007 041) 352-0112
보령소방서 서산경찰서 예산군삽교배수지 태안해양경찰서

041) 934-5119 041) 662-0112 041) 330-2573 041) 675-5045
서천군맑은물사업소 서산소방서 예산군수도사업소 태안소방서 한국동서발전 주( )

주간041)950-4521야간953-1943 041) 669-5119 주간041)330-2521야간330-2521 041) 674-2119 주간041)351-1252야간351-1255
서천군장항정수장 예산경찰서 대호환경배수지

041) 956-3007 041) 335-2113 041) 353-4071?
서천경찰서 예산소방파출소

041) 957-0182 041) 333-6119
서천소방파출소 한국서부발전 주( )
041) 953-0119 군부대 연관시 연대 대대: 97 2936-8301 주간041)670-3251야간670-3257

보령권관리단041) 939-1283 5939-1300 1

그림 재난대책 비상연락망< 12.1-3>
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라 사고발생시 대비한 훈련실시.
돌발적인 수질오염사고 발생시에는 초기 및 사고 대응의 좋고 나쁨에 따라 사고내용을 좌우하
게 되므로 평상시에 사고 대응 훈련을 할 필요가 있다 따라서 현재 실시되고 있는 민방위훈.
련과 같은 효율적인 제도와 관련하여 상수도 관련기관에서도 수질오염사고 발생에 대비한 훈
련을 지속적으로 실시해야 한다.
수질오염사고 발생시 긴급조치 및 행동요령1.4.2

가 오염물질유입에 따른 단계별 긴급조치요령.
단계 오염물질유입1) 1 :
상수원에서 수질오염사고를 모를 경우
돌발적인 수질오염사고로 인하여 오염물질의 종류 및 형태 농도 등의 확인이 전혀,
없이 정수장으로 유입된 경우로 정수장에서 징후를 발견하여 사고 대응을 하게 되므
로 매우 긴급한 경우가 대부분이다.
주요 발생원은 야간에 공장에서 무단방류되는 오염물질의 투기 및 계절변화에 따른
수질 이상현상에 있다.

상수원에서의 수질오염사고를 알 경우
상수원 특히 취수장 상류에서 발생한 수질오염사고로서 오염물질의 정류와 발생농도
를 어느 정도 알고 있는 경우로 비상연락체계에 의하여 정수장으로 오염물질의 유하
시간이나 농도 등을 인지한다.
주요 발생원은 탱크로리 전복 등의 차량사고 공장의 기계고장에 의한 오염 물질 배,
출 등이 있다.

단계 이상징후발견 사고내용 수집 및 사전조사2) 2 : ,
상수원에서의 수질오염사고를 모를 경우
유입된 오염물질의 조기발견이 가장 중요
오염물질의 종류 및 성상의 발견 정성분석 간이수질측정법( : )
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이상징후 발견
자동수질측정기에 의한 이상징후 발견-
시안 카드뮴 등 측정항목의 이상농도 및 전기전도도의 이상농도 측정시- ,
어류관찰수조에 의한 이상징후 발견-
어류의 이상행동에 따른 관찰요령에 의한 이상 발견시
직접관찰에 의한 이상징후 발견-
착색 맛냄새의 이상 발견시,

상수원에서의 수질오염사고를 알 경우
사고내용 수집
비상연락에 의한 사고내용 오염물질의 종류 및 발생량 파악- ( )
유황 및 유하시간 등의 사고내용 수집-
정수장에서의 사전조사
오염물질 유입에 대비한 수시 간이수질측정-
정량파악을 위한 정밀 수질분석 준비 및 실시-

단계 사고의 판단3) 3 :
오염물질별 판단기준
원수 수질기준 초과시 취수중단:
원수 수질기준 이하 먹는물 수질기준 이상인 경우 취수량 감량 및 처리, :
원수 수질기준에 정해지지 않은 기준은 먹는 물 수질기준에 준해서 실시

단계 사고의 연락4) 4 :
연락체계
수질이상징후 또는 수질이상을 발견하였거나 오염물질 유입의 정보를 받았을 때 비상연
락망을 이용 각의 계통에 따라 관계기관에 연락 또는 보고한다 정수장과 관계기관에서.
는 특별한 조치를 취할 준비를 한다 연락을 받은 관계기관에서도 각 기관의 내부연락.
망과 외부연락망을 동원하여 연락을 취하고 각 기관의 역할을 수행할 준비를 한다.
비상연락을 위한 수질이상 판단기준



홍성군 수도정비 기본계획 변경( )

홍성군
12 - 13

수질경보시스템에 의한 이상징후 발견
어류관찰수조내 어류의 이상 발견
오감에 의한 착색 맛냄새 징후 발견,

표< 12.1-8> 오염물질 판단기준
항 목 원수 수질기준 먹는물 수질기준 비 고
일반세균 - 이하100CFU/1
대장균군 50, 1,000, 5,000 불검출/100 등급별기준 등급(1,2,3 )
가크롬6 (Cr-6) 이하0.05 / 0.05 /
카드뮴(Cd) 이하0.1 / 0.01 /
시안(CN) 불검출 불검출
비소(As) 이하0.05 / 0.05 /
수은(Hg) 불검출 불검출
셀레늄(Se) - 0.01 /
불소(F) - 1 /
아연(Zn) - 1 /
동(Cu) - 1 /
철 및 망간 - 0.3 /
알루미늄 - 0.2 /

유기인( / ) 불검출
다이아지논 0.02
말라치온 0.25
파라치온 0.06
페니트로치온 0.04

납(Pb) 0.1 / 0.05 /
PCB 불검출
PBS 이하0.5 / 0.05 /
BOD 이하1, 3, 6 / 등급별기준 등급(1,2,3 )
SS 이하25, 25, 25 / 도이하 탁도로서2 ( ) 등급별기준 등급(1,2,3 )
DO 이상7.5, 5, 5 / 등급별기준 등급(1,2,3 )
pH 6.5 8.5 5.8 8.5

주 근거 원수 하천수 수질기준 환경정책기본법 제 조 및 동시행령 제 조 관련) - ( ) : 10 2
먹는물 수질기준 먹는물 수질기준 검사 등에 관한 규칙 제 조 제 항: 2 1
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단계 사고의 대응5) 5 :
사고대책본부 설치 및 사고상황 보고
시설용량 일 이상 정수장의 수돗물 오염 또는 급수정지등으로 주민의 일상생1 10,000
활에 막대한 영향을 줄 우려가 있어 대처가 필요한 사고

중앙상황실 상황실장 상하수도국장:
환경부 상황반장 상수도 과장:

사고대책본부 본 부 장 시도지사:
사고발생 시도 대책반장 상수도관리본부장급:

시군 사고대책본부 본 부 장 시장군수:
발생 시군 대책반장 수도사업소장급:

상 황 반 현 장 조 사 반 정 수 처 리 반

사고접수 및 전파 보고,
사고대처방향 보고
유관기관과 협조체계유지
인력 및 장비동원
방제장비 및 정수약품공급
취수중단 급수정지 및 재,
가동 언론홍보,

사고발생지역 환경조사
사고원인 및 피해 조사
시료채취 및 분석
취수중단여부 결정

응급조치 및 복구
급수정지 여부 판정
비상급수체계 구축

그림 사고대응절차< 12.1-4>
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긴급처리대책
유입 오염물질이 허용농도 이내이거나 원수 수질기준 이하인 경우에는 비상연락체계에
의한 비상대책반을 가동하여 오염물질별 긴급처리대책에 따라 적절한 조치를 취하도록
한다 주요 오염물질별 긴급처리대책은 다음 표 와 같다. < 12.1-9> .

표< 12.1-9> 주요 오염물질별 긴급처리대책
오염물질 오염원 처리대책

기 름
(Oil &
Grease)

선박 차량의 오일류 공장기계유 및증, ,유 폐유 처리시설, 취수중단취수정유입구에 오일펜스를 치거나 감량취수로 기름유입방지원수의 기름제거작업과 취수구 하류로흘러보냄수원지에 분말활성탄 및 기름중화제 살포정수장에 유입하였을 때에는 수문조작으로 침사지와 하천수위차를 형성하여역류시키거나 착수정 침전지에서 오일매트로 제거작업

냄 새
댐 저수지 조류에 의한 곰팡이 냄새, ,페놀 유기용제 등의 유출,사이클로 핵사아민

활성탄 투입에 의한 희석전염소처리와 응집침전 효율을 높여 조류제거심한 경우 취수중단

시 안(CN)
도금공장 화학섬유공장의 저장탱크,공장폐수 상수원유역 순회감시로 물고기폐사 감시하천의 각 지점별 수질검사에 의해취수원을 열고 하류부근 방류심한 경우 취수 및 송수중단

농 약
제초제 살균제 저장탱크 운반차, ,논 밭에서 강우시 유출, 원수조에 물고기를 사육함으로써 조기발견농약의 종류와 독성검사 및 염소에의한 분해실험심한 경우 취수중단 및 제한급수

암모니아성
질 소

축산폐수산업폐기물 침출수 하수 및 분뇨처리,장 수산회사 냉장고 냉매 갈수시 하, ,천저니

취수점에서 조기발견전염소처리 파괴점 염소주입( )

산 폐 액
광산 공장폐수 보일러 세정수, ,병원 공장 대형건물 등( , , ) 공장폐수 방류 감시감독보일러 정기점검시 감시기관과의 긴밀한 연락체계

고 탁 도
강우시 하천 유출량 증가하천준설공사건자재 공장 모래세정기 및 세차,

정수장내 응집제 주입량 증가
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나 오염발생지점별 대처방안.
상수원1)
수질이상시 관측방법
상수원에서의 수질이상시 관측장소는 수원 취수지점 착수정 정수장내 각 공정이며, , , ,
관측방법으로는
원수수질이 현저히 악화되었을 때,
수질이상사고 발생시,
수원 급수구역내 수인성 전염병 발생시 등으로 구분하여 관측한다, .

또한 수질검사빈도는 연속측정과 시간별 일일 주간 월간 분기별로 시행할 수 있으나, , , ,
연속측정을 실시하고 각 사안의 시급성에 따라서 채수 및 분석빈도를 결정한다 일반, .
적인 수질이상현상에 대하여는 매 분마다 측정하며 원인불명의 맛냄새물질의 경우30 ,
에는 분마다 측정하도록 한다5 10 .
긴급조치 및 행동요령
상수원에서 수질오염사고나 수질이상현상이 발생하여 사고접수를 받았거나 하천관리자
가 발견하여 통보한 경우 즉각 현장조사반이 출동하고 수질오염사고의 상황이나 이상,
유무를 판단하여 후속조치로써 현장조사를 실시하고 관계기관에 통보한다.
수질오염사고 발생시 현장조사는 수질검사소 또는 수계별 환경관리청에서 상황을 파악
하고 채수하거나 물고기 피해시는 물고기 채취 발생원 추적 등의 조사를 실시하고 각, ,
관계기관으로 연락을 취한다 다만 사고 발생지역에 인접한 곳에 정수장이 위치한 경우.
에는 정수장 직원이 먼저 출동하여 수질검사소 및 해당 관리과 직원이 도착하는 즉시
인수인계를 하거나 독자적으로 조사를 실시한다.
현장조사의 결정기준으로는
시안과 같은 유독성 물질이 검출되었을 때,
이상오염물질이 하천 본류에서 검출되었을 때,
오염사고 발생원 및 발생장소가 취수점에 인접해 있을 때,
오염물질 유출량이 많아 취수에 영향을 미칠 우려가 있을 때 등이다.
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현장조사반은 모든 수질오염사고에 대하여 현장확인 및 오염물질을 추적할 준비를 갖추
고 수질오염사고의 유형 대형 중형 소형 에 따라서 현장조사를 행한다 이러한 현장조( , , ) .
사의 효율성을 높이기 위해서는 수질분석차량을 구비해야 할 것이다.

정수장2)
수질오염사고에 의한 이상오염물질 유입시 정수장에서는 먼저 비상연락체계를 통한 연락을
취하고 적정 조치사항이 전달되기까지 초기대책을 수립하여 기존 정수처리공정상 적절한
약품투입 응집제 분말활성탄 전염소 주입 등 을 위하여 원수에서 각 공정별 처리수를 채( , , )
취하여 수질검사실 또는 가장 가까운 수질검사소에 분석을 의뢰한다 또한 수질오염사고.
발생상태를 파악하기 위하여 취수구를 중심으로 상하류 유역의 오염상태를 조사하고 상황
이 긴급할 때에는 취수중단 판단기준에 의거하여 일시적인 취수중단을 행하고 처리가 가능
하다고 판단될 경우에는 각 정수처리공정별로 적정 처리방안을 수립한다.
사고수습절차

그림 사고수습절차< 12.1-5>
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발생보고는 보고체계에 따라 신속히 실시
응급조치는 우선순위에 따라 실시
담당업무 또는 관리시설이 아니더라도 최초 전화수신자가 사고내용을 접수하여 관할
담당자에게 전달

사고 발생시 보고체계

환 경 부
보고

특광역시 도상수도사업본부 시 도( ,보건환경국)

시 군정수사업소( )

보고

신 고 자
신고

유관기관 인근(취 정수장 등)
협조

유관기관유역 지방 환경청( ( )한국수자원공사,댐관리기관 등)
협조

긴급복구협력업체복구지시( )협조

수 용 가공지

그림 사고 발생시 보고체계< 12.1-6>

신고를 받은 정수사업소 시군 에서는 즉시 현장확인 후 상부 특광역시도 에 보고함과( ) ( )
동시에 유관기관에 협조를 요청하고 필요시 긴급복구협력업체에 연락하여 복구를 지시,
해야 한다 아울러 필요시 주민공지요령에 따라 주민공지를 실시해야한다 정수사업소. .
의 보고를 받은 특광역시도에서는 유관기관에 협조를 요청하고 환경부에 보고해야한다.
특히 주민공지를 실시할 경우 시간 이내에 환경부장관에게 보고해야한다, 24 .
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사고복구 완료시 보고체계

환 경 부
완료보고

특광역시 도상수도사업본부 시 도( ,보건환경국)

시 군정수사업소( )
완료보고

유관기관 인근(취 정수장 등)
통보

유관기관유역 지방 환경청( ( )한국수자원공사,댐관리기관 등)
통보

수 용 가공지

그림 사고복구 완료시 보고체계< 12.1-7>
정수장 수질사고가 복구완료되면 정수사업소 시군 에서는 즉시 상부 특광역시도 에 완( ) ( )
료보고를 하고 협조를 요청한 유관기관에 복구완료를 통보해야한다 복구완료보고를, .
받은 특광역시도에서는 유관기관에 통보하고 환경부에 복구완료보고를 해야 한다 정수.
사업소에서는 주민공지요령에 따라 주민공지해지를 실시해야하며 주민공지 실시결과를,
특광역시도에 보고하여 환경부에 보고토록 해야한다.

표< 12.1-10> 정수처리공정별 긴급조치방법
시 설 조 치 내 용

취 수 장

사고발생시 정수장으로 비상연락 및 상황을 통보
긴급하다고 판단될 때는 취수중단의 기준에 준하여 취수중단
취수장에서 실시 가능한 방제조치 실시 기름띠 발견시 오일펜스 설치등( )
비상약품 투입시설이 설치된 경우 비상약품 투입 일반적으로 분말활성탄을 항(
상 비치)

착 수 정
원수 도달 전 사전에 원수를 확보하여 예비 수질조사
어류관찰수조 등 수질경보장치를 설치하여 독성물질 유입관찰
수시로 수질을 분석하여 오염물질의 종류와 농도를 파악하고 그에 따른 약품,
투입 실시
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표계속< > 정수처리공정별 긴급조치방법
시 설 조 치 내 용

약품투입시설
및 혼 화 지

전염소처리를 위한 염소 및 이산화염소응집제 소석회 분말활성탄 등 수처리, ,
제 상시구비
약품종류별 를 통한 최적 응집약품 선정 및 약품주입량 결정 이때Jar-Test (
정수장 주입시설에 대한 안전성 고려)
분말활성탄은 기존의 응집침전여과공정에서 처리되지 않는 용존성 유기물/ / ,
맛냄새물질 색도 음이온계면활성제 페놀류 농약류 등을 흡착제거하기 위한. , , , ,
고도처리의 목적으로 투입
분말활성탄 투입 후 충분한 접촉시간 분 이상 을 갖도록 한 다음 전염소 투(20 )
입

응 집 및
침 전 시 설

고탁도 및 응집에 영향을 미치는 오염물질의 유입에 대비하여 침전지의 체류
시간을 조절하는 방안 검토
처리효율을 높이기 위해 주기적인 청소 및 슬러지 배제
수질오염사고 발생시 침전수 탁도 및 기타 오염물질의 수질분석
침전지에서의 침전상태 슬러지 퇴적상태 유출수 탁도 등을 고려하여 필요한, ,
대책실시 원수와 유출수 탁도를 비교하여 침전지 탁질제거효율 검사 여과지( ,
탁질부하량 계산 및 가동시간 계산 여과수 수질 조기 파악, )

여 과 설 비
여과시설은 역세척에 의해 여과효율이 결정되므로 역세척의 빈도 시간조정등,
을 수질에 맞게 효율적으로 관리
여과효율 감소를 가져오는 머드볼 생성을 방지하기 위하여 표면세척 및 역세
척을 반복하고 머드볼이 생성되었을 경우 여과사 를 제거한 후 적절한, 1-2cm
여과사 보충을 실시

정 수 지

조류의 과다번식으로 인한 맛냄새 유발물질의 유입이 있거나 수인성 전염병
등의 발생이 있는 경우에는 후염소 투입률 증가
수질분석시간 확보를 위한 정수지 체류시간증대
사고시 원활한 퇴수를 위한 퇴수밸브 수시점검
역세척수조의 역할을 겸용하는 소규모 정수지는 충분한 용량 확보
독성물질이나 미량유해물질 유입의 이상징후가 발견된 경우는 급수중단

배급수시설3)
현재 발생되고 있는 배급수시설에서의 수질오염사고는 사고가 어느정도 진행된 이후에 발
견되는 경우가 대부분이며 이는 상수원이나 정수장에서의 수질오염사고라기 보다는 급배,



홍성군 수도정비 기본계획 변경( )

홍성군
12 - 21

수시설에서의 오염물질 유입에 의한 사고라고 할 수 있다.
물론 과거에 비하여 원수수질의 악화로 인한 수질오염사고 발생비율이 상대적으로 많은 부
분을 차지하기는 했으나 아직까지는 급수전에서의 수질오염사고는 배급수시설에서의 오염
물질 유입이다 따라서 급수전수는 말단의 물이므로 이상이 있을 때에는 원수 정수처리. , ,
배수 급수 등의 어딘가에 이상이 있었다고 여겨지므로 즉각 조사를 실시하여 긴급 조치한,
다.

주민공지 및 홍보방안1.5
주민공지 방법 및 절차1.5.1

가 대상지역 선정.
오염물질 검출지점을 중심으로 해당 수돗물 공급지역 주민으로 한정하여 고지
광역 및 지방상수도에서 오염물질 검출시 공급지역 전역:
수도꼭지 검출시 동일 급수관망 이용지역:

필요시 관할기관의 판단 하에 대상지역 범위를 인근지역까지 확대
나 공지내용.

오염발생에 따른 주민공지
오염물질의 종류농도 및 수질기준
오염의 발생일시원인 및 영향지역
오염에 따른 건강상 위해의 가능성
주민의 행동요령 안전한 식수 음용방법감염예방법주민협조사항( / / )
문제해결을 위한 조치계획
예상되는 원상회복 일시
담당자의 연락처

수돗물의 공급 중지시 주민공지
공급정지의 일시원인 및 영향을 받는 지역
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오염에 따른 건강상 위해 가능성
예상되는 급수재개 시간
주민의 행동요령 안전한 식수 음용방법감염예방법주민협조사항( / / )
문제해결을 위한 조치계획
담당자의 연락처

다 공지방법.
급수정지 및 급 상황
시간 이내에 신속히 주민들에게 전달해야 하는 경우로 다음방법 중 어느 하나 이상의24

방법으로 신속하게 공지해야함.
홍성군의 지역방송 미디어 유선방송 라디오 및 지역신문 호외 포함( , ) ( )
읍면사무소 등 유관기관의 게시판 및 마을게시판
이동차량 등 확성기의 이용이나 전단지의 배포
행정관서의 전화 인터넷 홈페이지 등 지역통신망,
수요가 발송 수질기준 초과내용 알림SMS ( )
공지문 직접 방문전달
급 상황
오염인지 후 일 이내 주민공지를 실시하는 경우로 다음방법 중 어느 하나 이상의 방법30
으로 공지해야함.
홍성군의 지역방송 미디어 유선방송 라디오 및 지역신문( , )
읍면사무소 등 유관기관의 게시판 및 마을게시판
행정관서의 전화 인터넷 홈페이지 등 지역통신망,
군정 소식지 및 반상회보
공지문 직접 방문전달

라 보고.
주민공지를 한 때에는 그 내용을 시간 이내에 환경부장관에게 보고24
수돗물의 수질기준이 기준 이내로 회복되어 주민공지를 해제한 경우에도 보고
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2.02.02.02.02.02.02.02.02.02.02.0 비상급수대책

비상급수형태2.1
위기형태2.1.1
발생할수 있는 위기의 형태는 다음 표 과 같다< 12.2-1> .

표< 12.2-1> 위 기 형 태

장기간 가뭄에 따른 급수
제 한 중 단/

관심 기상예보 가뭄 징후 발견< >
주의 기상주의보 발령< >
경계 기상 경보특보 발령< > /
심각 기상 경보특보 지속으로 자연재해 확대 직전< > /

수도시설에서의 수질악화
관심 상수원의 수질오염사고 발생< >
주의 수질오염 상황판단기준 급 상황< > :
경계 수질오염 상황판단기준 급 상황< > :
심각 수질오염 상황판단기준 급수중지< > :

수 도 시 설 설 비 파 괴/

관심 수도시설내 사고발생< >
수돗물의 수질에 영향이 없는 사고( )

주의 특정지역 수도시설 파괴로 급수중단< >
경계 다수지역 수도시설 파괴< >
심각 광역대규모 지역 수도시설 파괴< > /

식수시스템 운영중단
불 법 파 업( )

관심 수도 운전요원 단체행동 움직임 감지< >
주의 특정지역 수도 운전요원의 단체행동 결의< >
경계 수도 운전요원 불법행동의 광역으로 확대< >
심각 수도 운전요원 불법행동 전면적 확대< >

전 산 시 스 템 마 비
사 이 버 테 러 등( )

주의 전산망 전산장애침해행위 발견< > /
심각 사이버테러 등으로 수도시스템 오작동< >
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위기경보 발령과정2.1.2

대응복구
수습 활동

징후 감시

징후 전파보고

상황판단

경보해제

위기증가위기평가회의

위기해소

관심경보

심각경보

경계경보

주의경보

국가위기
평가회의

위기발생

의사결정기구

유관기관
협의체

위기징후 목록 작성을
통한 징후감시

정상환원

위기증가

예 방

대 비

활 동

협조

지원

보고건의

유관기관
협의체

의사결정기구

위기해소

그림 위기경보 발령과정< 12.2-1>
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국가위기평가회의2.1.3
가 목적.
범정부 차원의 종합적인 평가와 조치가 요구되는 수준의 위기경보 경제 또는 심각 발령 문제( )
를 협의하기 위함.

나 운영시기.
범정부 차원의 종합적인 평가와 조치가 요구되는 사항으로 부처기관의 업무협조 및 조정이/
필요할 시

다 기증역할. /
국가위기 분석평가 및 범정부 차원의 위기경보 발령
유형별 위기관리 표준매뉴얼의 조치사항 준비 및 확인
범정부 차원의 위기상황 인식 공유 및 상황전파

라 국가위기 평가회의 구성.
위기상황에 따라 국가위기관리담당부서 실국장과장 또는 위기대응 실무 실국장과장으로/ /
구성
주관 국가안전보장회의사무처 위기관리센터: ( )
참여기관

표< 12.2-2> 참 여 기 관
구 분 참 여 기 관
안보분야 통일부 외교통상부 국방부 국정원 합참, , , ,
재난분야 소방방재청 재난관리 기관,
기반분야 행자부 기반체계 관련기관,

필요시 주관부처기관은 위기관리 의사결정기구 국무회의 안전관리위원회 국정현안정책조/ ( , ,
정회의 상임위원회 에 안건 상정, NSC )
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위기경보 발령절차2.1.4
주관기관은 소관분야에 어떠한 위기 징후가 포착 및 접수 되거나 위기 발생이 예상되는
경우 자체위기평가회의 를 운영하여 그 위협 또는 위험의 수준을 평가하고 회의의 평,
가 및 판단결과에 따라 위기경보를 발령
위기 평가는 상황의 심각성 시급성 확대 가능성 전개속도 지속기간 파급효과 국내의, , , , , ,
여론 정부의 대응능력 등을 고려,
주관기관 환경부건교부 은 위기경보 발령시 국가안전보장회의 사무처 위기관리 센터 및( / ) ( )
유관기관 건교부환경부 행정자치부소방방재청 노동부 국방부 경찰 청 국가정보원 과( / , , , , , )
지방 유역 환경부 시도지사 수자원공사에 신속히 통보( ) , ,
환경부가 주관기관인 경우 건교부는 유관기관에 되며 건교부가 주관인 경우 환경부가( , ,
유관기관이 됨)
범정부차원의 평가와 조치가 요구되는 수준 경계 또는 심각 의 경보발령 시에는 국가안( )
전보장회의사무처 위기관리센터 와 사전 협의 하에 경보 발령하되 통보기관은 전과 동일( ) ,
특광역시장은 상수도사업본부를 통해 관할 수도사업소에 통보하고 도지사는 시군을 통
해 지역수도사업소에 통보
주관기관은 위기수준 평가 결과와 상황분석평가 대응방향목표 대응조치수단 유관기관, , ,
의 역할 및 협조사항 대국민홍보 시행시기 등을 포함하여 대응책 강구, ,
위기경보 수준을 수정 및 조정할 필요가 있을 경우에는 국가안전보장회의 사무처 위기관(
리센터 와 사전협의를 통해 조정)
경보가 없는 상황에서의 돌발사고시 수도사업자 시장군수 수자원공사 는 초동 현장조치( , )
를 시행함과 동시에 보고체계에 따라 지체없이 상부기관에 보고하고 협조를 받을 수 있,
는 지원기관 인근 소방서 인근 군부대 등에 협조요청( , )
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위기경보 수준2.1.5
표< 12.2-3> 위기경보 수준
등 급 내 용 비 고

관 심
(Blue)

마을상수도의 급수중단
개 시군내 개소 이상의 마을상수도 급수중단을 가뭄징후로 판단(1 3 )
상수원의 수질오염사고 발생
수도시설내 사고발생
수돗물에 수질에 영향이 없는 사고로서 개 시군내 회이상 발생시( 1 2 )
수도 운전요원 단체행동 움직임 감지

징후
활동
감지

주 의
(Yellow)

특정지역 지방상수도 감량급수 실시
수질오염 상황판단기준 급 상황
테러첩보의 접수
특정지역의 수도시설 파괴로 인한 급수중단
특정지역 수도 운전요원의 단체행동 결의
전산망 전산장애침해 행위 발견/

협조
체계
가동

경 계
(Orange)

지방상수도 이상 감량급수 실시10%
수질오염 상황판단기준 급 상황시
다수지역 수도시설 파괴
수도 운전요원 불법행동의 광역으로 확대
수도 운전요원의 공역 불법 단체행동 의지 표현의 경우 포함( )

대비
계획
점검

심 각
(Red)

지방상수도 이상 감량급수 실시30%
수질오염 상황판단기준 급수 중지:
광역대규모지역 수도시설 파괴/
수도 운전요원 불법행동 전면적 확대
사이버테러 등으로 수도시스템 오작동

즉각
대응
태세
돌입

가 주의단계.
마을상수도 급수중단1)
초동조치
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유관기관에 상황전파
전파기관 청와대 총리실 환경정책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방- : (NSC), ( ), , , ,

부 소방방재청 지역 상황반 해당 시도 및 수자원공사, , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

대응조치
주민공지 실시
발생상황 대응내용 운반급수 지점 방법 등 향후 예상 가뭄복구 예상시기 향후 강- , ( , ), ( ,
우예상 등 포함)
주민공지 실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고-
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )
운반급수 시행
관할 구역내 수량 확보 및 단계 운반급수 시행-
향후 전망의 파악 및 대비
향후 기상정보의 파악 및 가뭄상황 모니터링 실시-
지방상수도 취수량 및 생산량 증대 필요성 검토-
광역상수도 연계지역은 광역상수도 추가 확보 검토-
해당 수도사업자 및 인근 시군의 가뭄대책 점검-
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

상수원의 수질오염사고 발생2)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 청와대 총리실 환경정책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방- : (NSC), ( ), , , ,

부 소방방재청 지역 상황반 해당 시도 수자원공사, , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

대응조치
취정수장 수질관리 강화
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예측되는 수질항목 측정 및 측정횟수 증가-
화학테러로 판단되는 경우 즉시 주의단계 을 준용하며 수질악화시 상황판단기( 3 ,
준에 따라 새로운 경보가 발령됨)
향후 전망의 파악 및 대비
수질변동 사항 모니터링 실시-
수질악화시 대응방안 및 취수중단시 대책 점검-
무독화 대책 점검
공지체계 및 취수중단시 급수대책 점검
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

수도시설내 사고발생3)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

대응조치
취정수장 수질관리 강화
예측되는 수질항목 측정 및 측정횟수 증가-
화학테러로 판단되는 경우 즉시 주의단계 을 준용하며 수질악화시 상황판단기( 3 ,
준에 따라 새로운 경보가 발령됨)
원인분석 및 긴급복구 실시
발생원인을 분석하여 복구시 반영-
원인분석시 사고 주변에서 발견되는 특이물질물체는 보존( / )
수도사업자가 기 지정된 복구업체를 통해 긴급복구 실시-
공지 실시
수도사업자가 실시-
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사고내용 수질검사 결과 향후 계획 등을 공지- , ,
향후 전망의 파악 및 대비
테러 연관성 및 유사사고 발생시 수돗물 수질악화 가능성 등을 분석하여 향후 대책-
마련에 반영
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

수도 운전요원 단체 행동 움직임 감지4)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 경찰청 정보과 해당), , , , , ( ),
시도 및 해당 특광역시 상수도사업본부

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
로 전파하되 타 주관기관 국정원 행정자치부 경찰청 노동부는 전화로 수신확- Fax , , , , ,

인
대응조치
지속적인 모니터링 실시
시도 및 지역 상황반 등을 통한 상황변화 확인-
테러 및 파업의 경우 국정원 행자부 경찰청도 포함( , , , )
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석-
주의 단계로 전환될 것에 대비하여 대처계획 수립- (Yellow)
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

나 관심단계.
수질오염 상황판단 기준 급상황1)
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초동조치
를 이용하여 유관기관에 상황전파Fax

전파기관 청와대 총리실 환경정책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방- : (NSC), ( ), , , ,
부 소방방재청 지역 상황반 해당 특광역시 상수도사업본부 및 해당, , ,
도 수자원공사,

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
대응조치
모니터링 실시
해당 시도 및 지역 상황반 등을 통한 상황변화 확인-
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
실무기관의 기본대응
공지 실시-
필요시 단계 급수체계 가동-
유해물질 제거대책 시행-
대응현황 및 계획 등을 환경부 수도정책과에 보고-
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 지속성 여부 등 전망을 분석-
예상되는 지속기간에 따른 대처방안 수립-
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

테러첩보의 접수2)
초동조치
초동보고전파/
초동보고체계-
위기관리 담당자 수도정책과장 상하수도국장> >
보고는 선 구두보고
초동전파 식용수 위기관리 담당자 직접 시행- ( )
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상황확인전 유관기관에 로 메모전파Fax
전파기관 건설교통부 행정자치부 국방부 소방방재청 지역 상황반 해당 시: , , , , ,
도 및 수자원공사
긴급을 요하는 경우 테러대응 주관기관과 에만 전파( , NSC )
전파시 초동전파이므로 상황이 변동될 수 있음을 명기( )

현지상황의 파악
접수기관은 해당 시도 및 수자원공사를 통해 현지상황 파악-
화학테러 주관기관의 자체위기평가회의 지원
수도시설 정보 및 파악된 상황정보 공유-
경보 및 상황전파
화학테러 주관기관이 경보발령시 식용수 주관기관은 시도 및 시군 수자원공사에- ,
전파

대응조치
경계태세 돌입
경계는 화학테러 주관기관에서 요청하여 화학테러 유관기관에서 시행-
수도사업자는 수도계통의 밸브 위치 및 작동방법 파악
긴급급수체계 준비
수계전환망 점검 및 운반급수 준비-
광역상수도 연계지역은 광역상수도 테러에 대비한 식수확보 및 긴급급수 대책 마련-
향후 전망의 파악 및 대비
향후 기상정보의 파악-
광역 및 지방상수도 생산량 여유율 등 파악- ,
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

특정지역 수도시설 파괴로 인한 급수중단3)
초동조치
유관기관에 상황전파
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전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (
책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , , ,

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
를 이용하여 전파- Fax

대응조치
실무기관의 기본대응
공동구 파괴시 밸브차단 및 수계전환 실시-
응급복구 실시-
공지실시-
필요시 급수체계 가동-
대응현황 및 계획 등은 접수처를 통해 보고-
향후 전망의 파악 및 대비
모니터링 실시 및 경계 단계로 전환될 것에 대비- (Orange)
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

특정지역 수도 운전요원의 단체행동 결의4)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 노동부 국방부 소방방재청 경찰청 정보과), , , , , , ( ),
해당 시도
특광역시 상수도사업본부는 특광역시에서 내용 및 전파 대상자 등을(
판단하여 전파)
타 주관기관 국정원 행자부 경찰청은 전화로 수신확인( , , , Fax )

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
행정자치부에는 중앙재난안전대책본부 설치 건의( )

중앙사고수습본부 설치
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현장조사반 및 수질분석반을 투입하여 파업전 수질 및 현지동향 상시 파악-
대응조치
지속적인 모니터링 실시
시도 지역 상황반 국정원 행자부 경찰청 등을 통한 상황변화 확인- , , , ,
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
언론대응
주관기관의 홍보지원반에서 실시-
요구조건 및 참여인원 등 파업사항 인력투입 수질관리 일부지역의 운반급수 대응- , , , ,
방향 등
협상대화 협의체 구성
협의체는 단체행동 집단의 요구사항에 따라 결정-
대체인력 투입준비 시도 및 수자원공사의 역할( )
인력 의 대체인력과 연락하여 투입가능 여부 판단- POOL
필요시 수자원공사 수자원공사 파업시 인근 지자체 에서 전문인력 파견 요청- ( )
수도시설 운영계획 점검
수도시설 보호 필요성 검토
전투경찰의 투입으로 수도시설 내부보호 및 시위대 과격행동에 대응 검토-
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 등에 근무요원 파견-
향후 전망의 파악 및 대비
국정원 경찰청 등을 통해 파업의 방향 및 예상정도 파악- ,
파업의 진행에 따라 협의체 활동 강화 국정현안조정회의 상정여부 결정- ,
필요시 식용수 분야 위기관리 관계기관 대책회의 개최( )

전산망 전산장애침해행위발견5) /
초동조치
유관기관에 상황전파
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전파기관 타 주관기관 및 타 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (
책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
실무기관 초등대응
연결선로 차단 및 자료백업-
수동운전으로 전환여부 결정-

대응조치
언론대응
주관기관의 홍보지원반에서 실시-
사이버테러 유형 오작동 및 상태 비상급수체계 등- , ,
공지실시
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함- , , , ( )
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보- ,
공지를 실시한 수도사업자는 공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고-
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )
전산장애 신고 및 복구 국정원( )
홈페이지 에 신고접수- (http://www.ncsc.go.kr)
전산망담당자는 국정원 국가사이버안전센터 에 해킹사고 신고 후 전문요원의 지시에- [ ]
따라 후속 조치 실시
임의 시스템 재설치 및 관련내용 삭제 금지( )
향후 전망의 파악 및 대비
국정원 경찰청 등을 통해 테러 사이버테러 포함 가능성 파악 및 필요시 향후 대처- , ( )
방안 수립
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )
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다 경계단계.
수질오염 상황판단기준 급상황1)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 청와대 총리실 환경정책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방- : (NSC), ( ), , , ,

부 소방방재청 지역 상황반 해당 특광역시 상수도사업본부 및 해당, , ,
도 수자원공사 재난발생시, ( )

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
를 이용하여 전파- Fax

중앙사고수습본부 설치 결정시 행정자치부에는 중앙대책본부 설치 건의( )
필요시 중앙사고수습본부 설치( )
재난이 장기간 지속될 것으로 예상되거나 인위적인 요인으로 발생한 경우 중앙사고-
수습본부 설치
재난이 광역상수도 관련 사항이면 건교부 지방상수도 관련 사항이면 환경부에 설치- ,
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,

대응조치
언론대응
주관기관의 홍보지원반 정책홍보담당관실 에서 실시- ( )
원수수질 향후 계획 원인파악계획 및 대책 통수예정일 등 및 수질안전성 등- , ( , )
모니터링 실시
시도 및 지역 상황반 등을 통한 상황변화 확인-
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 등에 근무요원 파견-
실무기관의 기본대응
공지 실시-
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발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함, , , ( )
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보,
공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )

원인의 분석 및 유해물질 제거대책 시행-
필요시 수계전환 또는 단계 급수체계 가동-
대응현황 및 계획 등을 환경부 수도정책과에 보고-
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석-
심각 단계로 전환될 것에 대비하여 대처계획 수립- (Red)
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

다수지역 수도시설 파괴2)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에는 중앙대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
재난이 광역상수도 관련 사항이면 건교부 지방상수도 관련 사항이면 환경부에 설치- ,
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,

대응조치
언론대응
주관기관의 정책홍보담당관실에서 실시-
피해현황 향후 계획 대책 통수예정일 등 및 수질안전성 등- , ( , )
중앙재난안전대책본부 지원
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중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 등에 근무요원 파견-
실무기관의 기본대응
공지 실시-
발생상황 대응내용 향후 계획 급수예상시기 포함, , ( )
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보,
공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )

응급복구 실시-
민방위 급수시설 저수조 배수지 저장분 등 확보수량 공급- , ,
가능시 수계전환 실시 또는 긴급 급수체계 가동-
필요시 물절약대책 시행-
대응현황 및 계획 등을 환경부 수도정책과에 보고-
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석-
심각 단계로 전환될 것에 대비하여 대처계획 수립- (Red)
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

수도운전요원 불법행동의 광역으로 확대3)
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 타 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 노동부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에 중앙재난안전대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
현장조사반 및 수질분석반을 투입하여 파업전 수질 및 현지동향 상시 파악-
재난이 광역상수도 관련 사항이면 건교부 지방상수도 관련 사항이면 환경부에 설치- ,
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지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,
대응조치
지속적인 모니터링 실시
시도 지역 상황반 국정원 행자부 경찰청 등을 통한 상황변화 확인- , , , ,
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
언론대응
주관기관의 홍보지원반에서 실시-
요구조건 및 참여인원 등 파업사항 인력투입 수질관리 일부지역의 운반급수 대응- , , , ,
방향 등
공지실시
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함 을 소비자- , , , ( )
에게 공지
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보- ,
공지를 실시한 수도사업자는 공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고-
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )
협상대화 협의체 구성
협의체는 단체행동 집단의 요구사항에 따라 결정-
대체인력 투입 시도 및 수자원공사의 역할( )
인력 의 대체인력과 연락하여 투입가능 여부 판단- POOL
필요시 수자원공사 수자원공사 파업시 인근 지자체 에서 전문인력 파견 요청- ( )
수도시설 운영계획 실시
수계전환망 설치여부 및 연결선로 확인-
폐쇄할 정수장과 대체인력 투입 정수장 구분-
운반급수 지역 및 급수방법 먹는 샘물 공급 운반차로 직접 급수 운반차로 타 관망- ( , ,
주입 연결관 부설 등 검토, )
차량 운전자 및 인력확보에 대한 검토 필요( )
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수도시설 보호대책 실시
전투경찰의 투입으로 수도시설 내부보호 및 시위대 과격행동에 대응-
수도시설 출입자의 신원확인-
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 근무 전문요원 파견-
향후 전망의 파악 및 대비
국정원 경찰청 등을 통해 파업의 방향 및 예상정도 파악- ,
파업의 진행에 따라 협의체 활동 강화 국정현안조정회의 상정여부 결정- ,
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

라 심각단계.
수질오염 상황판단기준 급수중지1)
초동조치
유관기관 전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에 중앙재난안전대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
환경부 수도정책과에 설치-
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,
취수 및 수도공급 중단

대응조치
언론대응
원수수질 향후 계획 원인파악계획 및 대책 통수예정일 등 및 수질안전성 등- , ( , )
중앙재난안전대책본부 지원
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중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 등에 근무요원 파견-
모니터링 실시
시도 및 지역 상황반 등을 통한 상황변화 확인-
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
실무기관의 기본대응
상황인지시 즉시 급수중단-
공지 실시-
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함, , , ( )
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보,
공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )

원인의 분석 및 유해물질 제거대책 시행-
필요시 단계 급수체계 가동-
대응현황 및 계획 등을 환경부 수도정책과에 보고-
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석-
향후 재난의 심화에 대한 대비계획 수립-
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

광역대규모지역 수도시설 파괴2) /
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에는 중앙대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
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재난이 광역상수도 관련 사항이면 건교부 지방상수도 관련 사항이면 환경부에 설치- ,
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,

대응조치
언론대응
주관기관의 홍보지원반 정책홍보담당관실 에서 실시- ( )
피해현황 향후 계획 대책 통수예정일 등 및 수질안전성 등- , ( , )
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 등에 근무요원 파견-
비상급수대책 및 물절약 대책 시행
민방위 비상급수시설 정수장 배수지 저수조 간이급수시설 먹는물 공동시설 등의- , , , , ,
저류분을 최대한 활용
필요시 운반급수가 가능한 차량 징발-
대응현황 및 계획 등은 접수처를 통해 보고-
기 지정된 복구업체를 통해 긴급복구 실시
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석-
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

마 위기대응조치 및 절차.
장기간 가뭄에 따른 급수제한중단1) /
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 청와대 총리실 환경정책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방- : (NSC), ( ), , , ,

부 소방방재청 지역 상황반 해당 시도 및 수자원공사, , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

소방방재청에 중앙재난안전대책본부 설치 건의( )
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경보에 맞는 중앙사고수습본부 설치
재난상황 및 대응상황 파악-
실무기관과 유관기관의 유기적인 연계 지원-
필요시 긴급용수원 개발비 지원-
재난의 확대를 예방하기 위한 대책수립 및 시행-

대응조치
언론대응
주관기관 홍보지원반에서 실시-
상황확인 후 즉시 언론 홍보 및 경과에 따라 필요시 홍보-
가뭄 및 수도공급 상황 대응계획 등- ,
가뭄대책 시행
주민공지 실시-
저수용량 기상예상 활용 원수의 종류 및 수질 공급방법 공급되는 물의 수질관, , , ,
리방안 등

민방위 급수시설 저수조 및 배수지 등의 저류분 활용- ,
단계 운반급수 시행-

물사용 제한 등 행정적 대응-
광역상수도 연계 검토-
광역상수도 연계지역인 경우 수수량 증가 검토,
가능한 경우 비연계지역 연계지역간 연결관 부설 검토,
비상용수원 개발 개발시 가뭄해소 후 활용방안 수립- ( )
지하수 개발
댐의 사수용량 활용 또는 농공용수 전용
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 중앙대책본부 및 중앙수습지원단 등에 근무 전문-
요원 파견
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향후 전망의 파악 및 대비
향후 기상정보 광역 및 지방상수도 생산량 여유율 등 파악- , ,
필요시 식용수 분야 위기관리 유관기관 회의 개최( )
장기가뭄대책팀 구성 검토-
가뭄이 개월 이상 장기화되는 경우 구성6
환경부 건설교통부 수자원공사 수자원 전문가 물절약분야 전문가 등으로 구성, , , ,

수도시설에서의 수질악화2)
초동조치
유관기관 전파
전파기관 청와대 총리실 환경정책과 국정원 건설교통부 행정자치부 국방- : (NSC), ( ), , , ,

부 소방방재청 해당 시도 수자원공사, , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에 중앙재난안전대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
취수 및 수도공급 중단
수도공급 및 취수 중단 밸브를 잠글 때 유입유출 밸브를 모두 잠금- ( )
원수 및 수돗물 수질검사
기본 항목뿐만 아니라 사고에 따라 검출가능한 물질에 대한 검사도 실시- ,

대응조치
언론대응
현황과 조치 공급된 수돗물의 수질 안전성 여부 비상급수 수계전환망 및 비상급수- , , (
계획 등)
사고원인 분석 및 수리
사고원인을 분석하여 수도시설 내부사고인 경우 긴급수리-
화학테러로 판단시 수도정책과는 화학테러 주관기관에 통보( )
현장 대응작업 실시 수도사업소 자체 실시( )
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유해물질의 종류와 투입예상량을 고려하여 무독화 작업의 실시-
공지 실시-
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획, , ,
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보,
공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( )

긴급급수체계 가동-
수계전환망 가동
타 급수구역과의 연결관 부설
운반급수의 시행 소방방재청 국방부에 요청( , )
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 중앙대책본부 및 중앙수습지원단 근무 전문요원-
파견
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석-
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

수도시설설비파괴3) /
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에는 중앙대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
광역상수도 재난시 건교부 지방상수도 재난시 환경부에 설치- ,
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,
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수도사업자의 초동조치
수도시설 유입유출 밸브 잠금-
긴급 복구반 소집 기 지정된 복구업체 호출- ( )

대응조치
언론대응
현황과 조치 향후 비상급수 수계전환망 및 비상급수 계획 등- , ( )
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 중앙대책본부 및 중앙수습지원단 근무 전문요원-
파견
공지실시
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 등- , , ,
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보- ,
공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고-
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( )
비상급수대책 실시
긴급복구 실시
기 지정된 복구업체를 통해 신속 복구-
향후 전망의 파악 및 대비
파악된 정보를 통해 향후 전망을 분석 및 대비대책 수립-
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최( )

긴급 복구반의 구성

복구반장

행정지원반 시설복구반 인력지원반
서무담당 시설담당 가압장 및 계량기담당

그림 긴급 복구반 구성< 12.2-2>
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반별 담당업무

표< 12.2-4> 반별 담당업무
직 책 담 당 업 무

복구반장 발생지역 원상복구를 위한 상황실 총괄 지휘
유관기관 협조체제 유지

행정지원반
서무담당( )

유관기관 연락 및 홍보공지 지역사업소 지원요청/ ( )
수선자재 지급 수선차량 출동에 관한 사항,
복구반 후생에 관한 사항

시설복구반장
시설담당( )

현장출동 및 긴급복구 장비출동,
단수 등 응급조치
사고원인 규모 피해내용 등 행정지원팀에 상황보고, ,
인력 장비 자재 등 행정지원팀에 지원요청, ,

인력지원반장
가압장담당( ) 인력지원 및 자재조달

단계별 조치
접 수 현장위치 등 하 원칙에 의한 접수: 6
지휘통제 체제가동
비상연락체계도에 따른 복구반 비상소집-
상황실 설치운영 및 긴급복구반 통제 관련부서 협조체제 유지- ,
안내방송 출수 불량지역 가두방송 및 급수차 지원요청- ( )
초기 상황조치
밸브조작 및 수압계를 통한 관망이용 가능여부 확인-
상황종료
사고내용 및 복구사항 위치도 및 상세도 수질검사결과 첨부보고한 후 밸브조작으로- , ,
정상 통수
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식수시스템 운영중단 불법파업4) ( )
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,

행정자치부에는 중앙대책본부 설치 건의( )
중앙사고수습본부 설치
현장조사반 및 수질분석반을 투입하여 재난전 수질 및 현지동향 상시 파악-
재난이 광역상수도 관련 사항이면 건교부 지방상수도 관련 사항이면 환경부에 설치- ,
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시- ,

대응조치
지속적인 모니터링 실시
시도 지역 상황반 국정원 행자부 경찰청 등을 통한 상황변화 확인- , , , ,
확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파-
언론대응
주관기관의 홍보지원반에서 실시-
요구조건 및 참여인원 등 파업사항 인력투입 수질관리 일부지역의 운반급수 대응- , , , ,
방향 등
공지실시
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함 을 소비자- , , , ( )
에게 공지
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보- ,
공지를 실시한 수도사업자는 공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고-
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )
협상대화 협의체 구성
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협의체는 단체행동 집단의 요구사항에 따라 결정-
대체인력 투입준비 시도 및 수자원공사의 역할( )
인력 의 대체인력과 연락하여 투입가능 여부 판단- POOL
필요시 수자원공사 수자원공사 파업시 인근 지자체 에서 전문인력 파견 요청- ( )
수도시설 운영계획 시행
수계전환망 설치여부 및 연결선로 확인-
폐쇄할 정수장과 대체인력 투입 정수장 구분-
운반급수 지역 및 급수방법 먹는 샘물 공급 운반차로 직접 급수 운반차로 타 관망- ( , ,
주입 연결관 부설 등, )

전산시스템의 마비 사이버테러5) ( )
초동조치
유관기관에 상황전파
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 청와대 총리실 환경정- : , (NSC), (

책과 국정원 행정자치부 국방부 소방방재청 해당 시도), , , , ,
전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항- : , , , ,
중앙사고수습본부 설치
수질조사반 및 현장조사반을 투입하여 사이버테러 직전 수질 및 현지동향 상시 파악-
연결선로의 차단
수동운전으로 전환
평소 작성된 수동운전 매뉴얼 활용-
자료의 백업
운전프로그램 및 수질 데이터 등 주요 자료 백업-
분리 보관할 수 있는 형태로 백업-

대응조치
언론대응
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주관기관의 홍보지원반에서 실시-
사이버테러 유형 오작동 및 상태 비상급수체계 등- , ,
사이버테러 신고 및 복구
홈페이지 에 신고접수- (http://www.ncsc.go.kr)
전산망담당자는 국정원 국가사이버안전센터 에 해킹사고 신고 후 전문요원의 지시에- [ ]
따라 후속 조치 실시
시스템 임의 재설치 및 관련내용 삭제 금지( )
긴급한 해커의 행위 파일삭제 시스템 파괴 등 발견시- ( , )
국정원 국가사이버안전센터 에 유선으로 신고하고 복구 조치요령을 우선 지원받음( [ ]
이후 국가사이버안전센터 전문요원이 방문하여 복구지원 및 사고유형 분석과 조[ ]
치 수행)
비상급수체계의 가동
수계전환망 가동-
타 급수구역과의 연결관 부설-
운반급수의 시행 소방방재청 국방부에 요청- ( , )
중앙재난안전대책본부 지원
중앙재난안전대책본부에서 요청시 중앙대책본부 및 중앙수습지원단 근무 전문요원-
파견
향후 전망의 파악 및 대처
국정원 경찰청 등을 통해 테러 사이버테러 포함 가능성 파악 및 필요시 향후 대처- , ( )
방안 수립
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홍성군의 비상 급수대책2.2
홍성군 재해 관련 대책2.2.1
홍성군은 현재 상수도에 대한 재난안전관리체제가 구축되어 있지 않으므로 지역주민의 생명
과 재산을 보호하기 위해 안전관리 계획을 수립하였다.

표< 12.2-5> 재난안전관리
구 분 내 용

목 적

재난예방 및 긴급구조사고수습 복구 등 재난대응태세 확립으로 인명과 재산피해
최소화
지역사회대책본부 및 재난관련 유관 기관 간 유기적인 협조지원체제를 구축하여
신속한 사고수습체제 확립
현장지휘소와의 현장상황 유지로 신속한 초동조치 및 대처능력 강화
각종 재난으로부터 군민의 생명과 재산보호( )

방 침

군 소관 및 재난관련 재난관리계획 포함 종합계획 수립
재난예방 및 수습복구 등 단계별로 체계적인 계획수립
현장상황반 운영( )
재난유형별 사고수습체계 구축 등( )
인력장비물자 등 자원동원내용 포함 작성
공공기관 보유장비 등 제외 동원가능 자원파악,
재난발생시 현장지휘체제 및 긴급구조기관과의 협조체제 구축
계획의 실효성 제고를 위한 재정투자계획 반영
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홍성군 비상급수 관련 대책2.2.2
홍성군은 현재 위에서 살펴 본 바와 같이 비상시 재난대책에 대비하여야 하겠으며 우선 앞,
서 보인 수자원공사 보령권 관리단과 홍성군 수도사업소간의 긴급한 연락이 이루어져야 하
고 관련 부서는 최대한 빨리 사고를 복구하여야 한다 그리고 사고 발생시 비상급수대책으, .
로 현재 운영중인 마을상수도 및 소규모 급수시설의 용수도 경우에 따라 유용할수 있도록
해야 한다 따라서 홍성군은 그림 에 나타난 비상급수대책 조직을 운영 유관기관과. < 12.2-3> ,
의 공조를 거쳐 상시 대비체계를 갖추어 홍성군내 수도공급에 차질이 없도록 만전을 기해야
한다.

재난안전대책 본부장 군수:

부본부장 부군수:

총괄조정관 기획감사실장:

통제관 재난관리과장:
담당관 :

재난관련해당부서과장
종합상황실장

재난관련해당부서과장

상 황
총괄반

행 정
지원반

구 조
구급반

비 상
지원반

자원봉사
지 원 반

공 보
지원반

유관기관
지 원 반

수도사업소
행정지원과
재난관리과

기획감사실
행정지원과
경제과

주민복지과
도시건축과
홍성소방
파출소
전략사업단
해양오염사고
대책반

농수산과
축산과
산림녹지과
환경보호과

재무과
민원실
문화관광과

기획감사실 홍성경찰서
홍성교육청

읍면
그림 비상급수대책 기구조직 안< 12.2-3> ( )
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가 취수원 현황.
현재 홍성군은 광역상수도의 전량을 한국수자원공사 보령관 관리단인 보령댐에서 수수하고 있
으며 보령권 관리단은 보령호 개의 취수원을 운영중에 있다, 1 .

나 재난시 비상급수방안.
한국수자원공사 보령권 관리단은 재난으로 인한 용수 부족시 우선적으로 보령권 관리단의 급
수지역중 이중 취수원을 확보하고 있는 지역에 대한 공급량 감량을 실시하고 있다 대상은 서.
산시의 대산 사로서 현재 보령호 외 삼봉호 및 대호지의 취수원을 확하고 있으므로 비상시 보5
령광역용수를 중단하더라도 삼봉호를 통해 공장운영이 가능하다 그리고 이것은 일, . 60,000 /
의 댐 저수량 보존 효과가 있다.
보령광역 당진관로 는 아산생활 과 연계되어 있으므로 보령댐 저수상황 악화시 당(D800) (D600)
진화력으로의 공급량 일 이상을 절수하여 보령댐이나 대청호의 댐 저수량을 보존하10,000 /
고 있다.
그리고 광역상수도와 지방상수도간의 연계운영을 통한 공급전환을 시행중에 있다 당진군 행.
정정수장 보령시 창동정수장은 이중 취수원을 확보하고 있어 보령댐 저수상황 악화시 지방상,
수도 정수장의 시설이용율을 증대하여 보령댐 저수량을 보존하는데 일조하고 있다.
마지막으로 자연재해 대책법 및 다목적 댐 관리규정에 의거해 재해 발생시 우선순위에 의한
단계별 감량을 시행하고 있다 순위 하천유지용수 발전용수 순위 농업용수 순위 공(1 : ( ), 2 : , 3 :
업용수 순위 생활용수 우선순위에 의한 제한 급수를 통해 발생할수 있는 재난으로 인한, 4 : ).
용수 부족에 대비하고 있다.
또한 한국수자원공사에서는 탱크로리 대를 보유중에 있어 비상시 본사 및 본부로 지15ton 14
원요청하여 급수차량을 운용하고 있으며 기타 병물 지원을 실시하고 있다 이와 더불어(500ml) .
이를 바탕으로 홍성군에서도 광역상수도 및 마을상수도 소규모급수시설의 재난 발생시 한국,
수자원공사와 연계를 통해 재난에 대비하여야 한다.
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3.03.03.03.03.03.03.03.03.03.03.0 내진대책

개 요3.1
수도는 자연 재해대책법의 적용 대상 시설로서 인명존중에 기본을 둔 일상생활에 밀접한 공,
공성이 강한 시설이다 따라서 지진시 급수기능은 최대한 확보되고 수도시설의 지진피해로. ,
인해 중대한 차 재해를 발생시킬 가능성은 최소화시킬 수 있도록 수도시설의 신설 또는 기2
존시설의 정비와 내진 성능 개선이 이루어져야한다 지진재해 규모에 대한 적절한 예측과 그.
예측에 바탕을 두고 합리적으로 제정된 내진 설계기준 적용의 적절성은 지진 피해를 최소화
하는데 필요한 최소 요건이 된다 홍성군은 기존시설의 내진에 대한 검토가 없었으므로 향후.
배수지 신증설시 현재 제시하는 내진수준을 만족하도록 해야할 것이다.
수도시설에 대한 내진 설계기준은 상수도 시설기준 한국수도협회 년 의 내진성 확보와( , 1997 )
관련된 조항을 기초로 한 상수도시설 내진 설계 성능기준 과 상수도시설 내진 설계 기술기" " "
준 환경부 년 으로 나누어 연구되었다 상수도시설 내진 설계 성능기준 은 상수도시설( , 1999 )" . " " "
내진 설계 기술기준 작성의 기본이 되는 내용을 제시한 상위개념의 기준이며 홍성군 수도" ,
시설에 직접 적용해야 할 관련 규정은 상수도시설 내진 설계 기술기준 이다" " .
수도시설의 내진 대책수립을 위하여 수도시설물 내진설계에 관한 최근의 연구내용중 설계규
정과 내진설계방법 구조물의 내진등급규정 시공부터 유지관리까지 지진에 대한 대책마련, ,
등에 관하여 기술 하도록 한다.

수도시설의 지진해석 및 내진 설계 일반3.2
일반사항3.2.1
수도시설은 수원으로부터 각 가정의 급수장치에 이르기까지의 각종 시설이 광범위한 지역
내에 유기적으로 연결되어 급수기능을 하고 있다 따라서 지반운동의 세기가 높은 지진시에.
는 시설의 일부가 피해를 입게될 가능성은 매우 많다 이러한 수도시설은 토목구조물 관로. , ,
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기계설비 전기시설 계측관리설비 및 건축물 등의 다양한 구조물과 기기로 구성된다 구조, , .
물을 크게 다음 가지로 분류할 수 있다4 .
구조물의 강도가 큰 구조물 예 상수도 전용 댐 펌프장 및 대용량 저수조 등( : , )
지반의 변형에 지배를 받는 시설물 예 매설 관로 암거 공동구 및 수직 갱 등( : , , )
지진의 주기특성과 관련되어 큰 공진 응답을 나타낼 수 있는 주기가 비교적 긴 구조물
예 취수탑 배수탑 및 배수지를 포함한 지상수조 상수도 관련 전용교량 등( : , , )
건축물 예 수도사업체 청사 정수 및 배수장 본관 등( : , )

이러한 구조물들은 그 기능의 중요도와 지진에 의한 손상으로 초래될 수 있는 영향 범위를
고려하여 내진 등급과 내진 등급으로 분류된다.

표< 12.3-1> 지중 구조물의 등급
구조물 종류 내진 등급1 내진 등급2
주거 문화
시 설

지하박물관 지하음악당 도서관 지하상가 위락시, , , ,
설 지하사무실 스포츠센터,

교 통 시 설 지하철 철도도로터널, 지하주차장 지하보도,
파 이 프
라 인 시 설 가스석유 수송시설 상수도 전력통신관로, , 하수도 도수터널,

산 업 시 설 식수정수처리장 지하발전시설 핵폐기물 처리시설, , 폐하수처리장 산업폐기물,
처리장

에 너 지
저 장 시 설

전력시설 전기공급시설 열저장지역냉난방공급시, ,
설 지하원유 비축시설, LNG LPG

곡물식품 저온저장소,
수산물 냉장냉동 저장소,
압축공기저장시설

방 어 시 설 지하대피소 지휘통신시설 군사기지 해안방어기지, , ,

주 철도 도로 터널의 내진설계는 터널구조물의 규정을 따른다) , .
자료 지층구조물의 내진설계 한국지진공학회: ('99.1 )

각 시설 중 수원에 가깝게 설치된 시설물 및 도수관로 대체시설이 없는 송배수 간선시설, ,
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중요시설과 연결된 급수 공급관로 복구 난이도가 높은 환경에 놓이는 시설 지진시 긴급 재, ,
해대책 수립 거점시설 중대한 차 재해를 유발시킬 가능성이 있는 시설 등은 상대적으로, 2
중요도가 높다고 할 수 있다.
또한 지진시에 각 시설물이 발휘해야 할 성능수준을 다음의 두 단계로 나누고 있다.
기능수행 수준 지반운동의 세기는 낮으나 발생빈도가 높은 지진시에 상수도시설로서의:

완벽한 기능유지가 가능한 수준
파괴방지수준 지반운동의 세기는 높으나 발생빈도가 낮은 지진시에는 경미한 피해를 허:

용하나 인명에 중대한 피해를 주지 않고 부분적인 급수시설로서의 기능이
유지될 정도의 수준

표< 12.3-2> 구조물별 성능수준의 정의
구조물 종류 기 능 수 행 수 준 붕 괴 방 지 수 준

주거 문화
시 설

문화재 유물 예술품의 파손이 발생, ,
되지 않는 한도내에서 부분적인 피해
는 허용한다.

인명피해가 발생되지 않는 정도의 피
해는 허용한다.

교 통 시 설 교통 수송기능을 유지하는 한도에서의
부분적인 피해는 허용한다.

전체적인 붕괴가 발생하지 않는 한도
에서 쉽게 보수할 수 있도록 한다.

파 이 프
라 인 시 설

중요 간선의 경우 가스석유 상수도, ,
전력통신 등의 수송기능을 유지하는
한도에서의 부분적인 피해는 허용한
다.

기능을 상실하더라도 신속하고 경제,
적인 보수가 가능하도록 한다.

산 업 시 설
시설물의 손상으로 인해 발생되는 인
명 재산피해 가능성이 높으므로 부분,
적인 파괴도 허용하지 않도록 한다.

기능을 상실하더라도 경제적인 보수가
가능하도록 한다.

에 너 지
저 장 시 설

부분적인 변형이 발생하더라도 내용물
의 유출이 발생되지 않는 범위내의 피
해는 허용하도록 한다.

기능을 상실하더라도 전체적인 붕괴가
발생하지 않도록 한다.

방 어 시 설 부분적인 피해는 허용하나 유사시에도
그 기능을 유지하도록 한다.

자료 지층구조의 내진설계 한국지진공학회: ('99.1 )
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각 시설의 내진 등급과 성능수준별로 설계지진이 결정되는데 설계지진의 가속도 크기와 지,
진특성은 년 건교부의 내진 설계 기준연구 의 결과를 따르도록 되어있다1997 ( ) .
상수도시설의 건설부지의 조건으로 관로는 활성단층지역이나 사면활동의 가능성이 있는 지
역을 통과하지 않도록 하고 취수시설이나 정수 및 배수시설을 이러한 지역에 가급적 건설하,
지 않아야 한다 액상화 가능성이 있는 곳은 피하고 부득이한 경우에는 지반을 개량하여 액.
상화 발생을 배제시켜야 한다 이외에 내진 설계시에 고려해야 할 지진의 영향으로는 다음.
요소가 있다.
지진시의 지반 변위와 변형률
구조물의 자중과 활하중 등에 기인된 관성력
지진시 토압 동토압( )
지진시 수압 동수압( )
수면동요
지질이나 지형이 급변하는 지반의 지진시 이완 또는 붕괴

물론 각 시설물에 따라 고려해야 할 지진의 영향은 다르다.
매설관로 암거 공동구 및 수직갱 등의 지진시 거동은 시설 주변의 지반거동에 의해 좌우되, ,
기 때문에 이들 시설의 내진 설계시에는 지반의 변위 혹은 변형에 의한 시설에 발생되는
변형과 응력에 대한 검토가 이루어져야 한다 상수도 전용댐 펌프장 대용량 저수조 등과. , ,
같은 구조물의 강도가 큰 시설물과 취수탑 지상수조 상수도 관로 전용교량 등과 같은 비교, ,
적 긴 고유주기를 지닌 시설은 자중이나 활하중에 기인한 관성력의 영향을 구조 특성에 적
합하게 결정하여 설계에 고려하여야 한다 송수 및 배수 매설 관로 암거 공동구 수직갱. , , , ,
지상수조 및 옹벽 등은 그 시설들에 접해있는 지반으로부터 지진으로 인한 동토압을 받게된
다 지진시에 작용하게 될 수압에도 시설에 관성력으로 작용하는 것과 자유수면의 동요에 의.
해 작용하는 차적인 것이 있다 지상수조 대용량 저수조 상수도 전용댐 취수탑 등과 같2 . , , ,
은 직접 물에 접해 있는 시설들은 지진시 동수압을 받게 되므로 설계시에 필히 고려해야 한
다 수면동요가 구조물에 미치는 영향은 구조물의 동 특성 자유수면의 진동주기 등을 감안. ,
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하여 결정되어야 한다.
지진해석 및 내진 설계3.2.2
수도시설의 내진 설계 순서는 일반적으로 다음의 그림에 보인 바와 같이 진행된다 지진해석.
및 내진 설계는 구조물의 구조 특성과 지반 조건에 따라 달라진다 따라서 각 구조물의 조건.
에 부합되는 지진해석방법 및 내진 상세 설계가 이루어져야 한다.
기능수행수준의 설계지진에 대한 수도시설의 지진응답해석은 구조부재 및 배관의 선형
거동 탄성 또는 탄성에 준하는 거동 을 가정하여 선형해석법으로 수행한다 구조물 또는 배( ) .
관의 구조적 특성과 지반조건에 따라 등가정적하중법 응답변위법 응답스펙트럼해석법 동, , ,
적해석법 시간영역해석 진동수영역해석 중 적절한 방법을 택하거나 보수성이 입증된 단순( , )
해석법도 사용할 수 있다.
파괴방지수준의 설계지진에 대해서는 비선형거동 특성을 고려할 수 있는 해석법에 의하
거나 보수성이 입증된 단순해석법을 따를 수 있다.
지진의 주기특성과 관련하여 공진응답을 보일 수 있는 구조물인 취수탑 지상수조 등의 지진,
응답해석법으로는 등가정적하중법 응답스펙트럼해석법 동적해석법 중 하나의 방법을 택할, ,
수 있다 또한 매설관로 암거 공동구 및 수직갱 등의 지중구조물에 있어서는 등가정적하중. , ,
법 또는 응답변위법에 의거한 지진응답을 구할 수 있다.
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시 작
건설지점의 선정
내진등급 결정
지반조사

구조형식 및 구조재 치수의 가정
상시하중에 대한 설계

기능수행수준 의 설계지진에 대한"지진해석 및 내진상세설계

불만족기능수행수준에대한 내진성능 조사

예

아니오

계통보완
다중화 계통간 상호 연결( , ,
관망의 블록화 등)

종 료

파괴방지수준의 설계지진에 대한지진해석 및 내진상세설계
만족

불만족

만족

파괴방지수준에 대한내진성능 조사
계통의 보완으로
인명피해를 주지않고

대응 가능

그림 수도시설의 내진 설계 순서도< 12.3-1>

구조물의 내진성을 보장하기 위해서는 구조물별로 관련된 설계기준 및 시방서에 따라 내진
상세 설계를 하여야 한다 그러나 매설 관로의 내진 안전성 판단에 적용할 수 있는 적절한.
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관련 설계기준이 없기 때문에 상수도시설 내진 설계 기술기준에서 관로의 응력과 변형
능력을 조사하도록 하고 있다 수도시설의 관로에는 많은 관의 종류가 있으나 크게 분절관과.
연속관으로 나눈다 분절관은 관로의 변형능력 대부분을 이음새에 의존하는 것으로서 주철.
관이 대표적이며 연속관은 관로의 변형능력을 대부분 관체 재료에 의존하는 것으로서 용접,
강관이 대표적이다 각기 다른 특성을 가지는 관로의 내진 안전성 조사 기준을 정리하면 다.
음과 같다.

표< 12.3-3> 관로의 내진 안전성조사 기준

구 분
성 능 기 준

기능수행수준 파괴방지수준
상시하중 기능수행수준의설계지진하중+ 상시하중 파괴방지수준의 설계지진하중+

분절관
탄성영역 검토:

관체 발생 응력 허용응력
이음새의 신축량 설계최대신축량

탄성영역 검토:
관체 발생 응력 허용응력

이음새의신축량 설계최대신축량

연속관 탄성영역 검토:
축방향 변형률의 합계 항복변형률

소성영역 검토:
축방향 변형률의 합계 국부좌굴 개시

변형률

수도시설의 현행 내진 설계기준 요약3.3
일반사항3.3.1
이 설계기준에서는 상수도시설의 내진성 확보에 필요한 최소 설계요구 조건을 규정하여 지
진시 상수도시설의 급수기능을 최대한 확보하고 시설의 지진피해가 중대한 차 재해를 발, 2
생시킬 가능성을 최소화하는 것을 목적으로 하고 있다.
내진 등급과 설계지진 수준3.3.2
개개의 시설을 그 기능의 중요도와 지진에 의한 손상으로 초래될 수 있는 영향 범위를 고려
하여 내진 등급과 내진 등급으로 분류한다 내진 등급 분류를 수도사업자가 시설 및 기능.
의 중요도를 감안하여 조종할 수 있다.
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상수도시설을 구성하는 구조물 및 관로의 설계시에는 내진 등급별 및 성능수준별로 규정된
평균재현주기를 갖는 설계지진을 고려하여야 한다.

표< 12.3-4> 상수도시설의 내진성능 목표에 따른 설계지진
성능수준

평균재현주기 기능수행 파괴방지
년50
년100
년500
년1000

등급II
등급I
-
-

-
-
등급II
등급I

설계지진의 지반운동3.3.3
가 가속도계수.

남한을 두 개의 지진구역으로 설정하며 홍성군은 지진구역 에 해당한다.
평균재현주기별 최대 유효지반가속도의비를 의미하는 위험도계수 는 아래의 표와 같다( ) .
상수도시설의 각 구조물 및 관로가 위치할 부지에 대한 지표면 지진 지반운동의 가속도계
수 는 내진 등급별 설계지진의 평균재현주기에 해당되는 위험도계수를 지진구역에 따른(A)
지진계수 에 곱하여 계산한다(Ca) .
기반암 위치에서 지진 지반운동의 가속도계수 는 평균재현주기에 해당되는 위험도계수(A')
에 지진구역 에서는 지진구역 에서는 를 곱하여 구한다0.09, 0.05 .
기반암의 정의는 전단파 속도가 를 초과하는 지반을 말한다 기반암의 위치를 판1,500m/s .
단하기가 어려운 경우는 전문가의 자문을 받아 결정해야 한다.

표< 12.3-5> 지진구역 구분
지진 구역 행 정 구 역

I
시 서울특별시 인천광역시 대전광역시 부산광역시 대구광역시 울산광역시, , , , , ,

광주광역시
도 경기도 강원도 남부 충청북도 충청남도 경상북도 경상남도 전라북도, , , , , , ,

전라남도 북동부
도 강원도 북부 전라남도 남서부 제주도, ,
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주 강원도 북부 군 시 홍천 철원 화천 횡성 평창 양구 인제 고성 양양 춘천시 속초시) ( , ) : , , , , , , , , , ,
강원도 남부 군 시 영월 정선 삼척시 강릉시 동해시 원주시 태백시( , ) : , , , , , ,
전라남도 북동부 군 시 장성 담양 곡성 구례 장흥 보성 여천 화순 광양시 나주시 여천시 여수시 순천시( , ) : , , , , , , , , , , , ,
전라남도 남서부 군 시 무안 신안 완도 영광 진도 해남 영암 강진 고흥 함평 목포시( , ) : , , , , , , , , , ,

표< 12.3-6> 위험도계수
평균재현주기 년( ) 50 100 500 1000
위험도계수 (I) 0.4 0.57 1 1.4

나 설계지반운동의 특성.
설계지반운동의 특성은 표준설계응답스펙트럼으로 표현하며 지상구조물의 설계기준으로,
가속도응답스펙트럼 그림을 지중 구조물은 속도응답스펙트럼을 적용한다, .
표준설계응답스펙트럼의 결정을 위해 요구되는 지진계수 와 의 값은 지반종류Ca Cv SA,

에 대하여 지진구역별로 주어져 있다SB, SC, SD, SE .

표< 12.3-7> 지진계수
지진구역

지진계수
지반종류

I II

SA 0.09 0.09 0.05 0.05
SB 0.11 0.11 0.07 0.07
SC 0.13 0.18 0.08 0.11
SD 0.16 0.23 0.11 0.16
SE 0.22 0.37 0.17 0.23
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설계에 대한 일반규정3.3.4
가 일반조건.

급수기능 확보와 관련하여 지진시 상수도시설 구조물의 안정성과 건전성은 물론 관로에,
발생하는 응력과 변형 수준 연결부의 취성파괴 가능성 사면 활동 및 액상화에 대한 관로, ,
의 건전성이 확보되어야 한다.
설계가 성능기준을 만족시키기 위해서는 설계모델이 제공하는 공급 내진 역량이 지진에 의
해서 발생하는 소요 내진 역량을 안전여유를 가지고 초과하여야 한다.
구조물과 배관은 연성거동을 보장할 수 있도록 설계함을 원칙으로 하고 연결부는 지지구,
조물이 상당한 연성거동을 하더라도 강도와 강성 및 일체성을 상실하지 않도록 설계해야
한다.
기초는 어떠한 경우에도 그 지지 기능을 유지할 수 있도록 설계하고 지반의 변형과 침하,
도 제한될 수 있도록 한다.
파괴방지수준의 지진에 대하여 지진시 구조물의 활동 전도 및 지반의 지내력의 안전율은,
이상을 확보하여야 한다1.1 .

나 설계 일반.
구조물1)
구조물을 구성하는 구조형식은 판틀 구조 보기둥 구조 플랫슬래브 구조(Plate Girder), ,
의 뼈대 구조와 원통형 구조로 구분할 수 있다 뼈대구조는 구조물의 횡 방향 및 종 방.
향의 가로 단면을 설계단면으로 택하고 원통형구조는 축대칭구조 모델로 모형화 할 수,
있다.
내력벽을 효과적으로 배치하여 내진성을 향상시킴과 동시에 보 기둥 슬래브에 발생하, ,
는 단면력을 저감시킬 수 있다 내력벽의 설치에 있어서는 다음 사항을 고려한다. .
내력벽은 가능한 균일하고 대칭이 되게 배치한다- .
내력벽 설치시 각 층을 연결하여 수직방향으로 연속한 내력벽으로 설치한다- .
판틀 구조 및 플랫슬래브 구조에 내력벽을 설치하는 경우에는 내력벽 주변 슬래브에-
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발생되는 단면력에 대해 충분히 검토한다.
수직갱과 같은 수직지중구조물은 지반의 급변부를 통과하여 구축되기 때문에 깊이 방향
으로의 연약한 지반층과 단단한 암반층의 경계면에 대한 설계가 중요하다 구조물의 설.
계는 수직방향 및 축직각방향 하중이 작용할 경우로 나누어서 실시한다.
철근콘크리트구조의 설계 및 시공
한국콘크리트학회의 콘크리트구조 설계기준 과 콘크리트 표준시방서 대한토목- ,
학회의 토목공사 일반표준시방서 에 의하여 충분한 강도와 수밀성을 가지는 구조
물이 건설되도록 하여야 한다.
지진하중으로서 파괴방지 수준의 설계지진을 고려하는 경우는 콘크리트구조 설계기-
준 의 내진 설계시 특별고려사항 을 적용하여야 한다 단 이 규정은 내진 설계. ,
특별고려사항에서 요구하는 내진 설계 규정에서 정하는 값의 배로 계산된 지진력2
를 포함하는 설계용 하중조합은 파괴방지수준 지진을 포함하는 하중조합으로E
대체하여 적용한다 기능수행 수준의 설계지진을 고려하는 경우에는 이 요건을 적용하.
지 않아도 된다.
원통형 콘크리트 쉘구조의 경우는 파괴방지수준의 지진으로 인한 위험단면에서 전단-
저항능력비가 휨저항 능력비의 배 이상이 되도록 한다2 .
강구조의 설계는 대한건축학회의 강구조 계산기준 에 따라 이루어져야 하며 이의,
시공은 대한토목학회의 토목공사 일반표준시방서 를 준용할 수 있다.

관 로2)
선상구조물인 관로는 선상구조물의 축방향과 축직각방향 하중이 작용할 경우로 나누어
서 설계한다.
관로 설계시 지반조건 등을 충분히 고려하며 이음부의 위치는 축방향으로 변화하는 주,
변 지반의 특성을 고려하여 선정해야 한다.
지진에 의한 피해지역이 가능하면 극소화 되도록 해야 한다.
지진시에도 관로내 설계유속을 유지해야 한다.

다 급수기능 유지를 위한 내진 설계.
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상수도시설의 중요한 구조물과 설비는 내진성이 우수한 재료를 사용하여 건설 및 설치하도
록 하며 수밀성 확보가 필요한 경우에는 신축성이 있는 자재 예 연결부에는 내진 조인트, ( , )
를 사용하여 변위 흡수와 응력의 완화 효과를 높인다.
중요시설의 다중화 계통간 상호연결 관망의 블록화 긴급 차단밸브의 설치 등으로 지진, , ,
재해시 단수시간과 범위를 최소화 할 수 있도록 해야 한다.

라 상수도시스템의 내진화.
상수도시설의 내진화를 위하여는 각 시설별 내진화에 국한하지 말고 하나의 시스템으로서
전체적인 내진성 향상에 노력하는 것이 중요하다 도수로 송배수간선 등이 지진으로 피해. ,
를 입게되면 신속한 복구가 어렵고 장기간을 소요하게 되므로 단일시설로 하는 것을 되도
록 피하고 개 이상으로 분할시설하든지 예비시설을 설치하는 것이 바람직하다 분할시설2 , .
이나 예비시설은 동시에 피해를 입는 것을 방지하기 위하여 상당한 거리를 두고 설치할 필
요가 있다 예비시설의 용량은 본 시설과 동등한 용량으로 하는 것이 바람직하나 경제적.
여건이 어려운 경우에는 최소한의 급수기능을 확보할 수 있는 용량으로 한다.
도수관로 송수관로 및 배수관로가 지진으로 파손되었을 때를 대비하여 단시간내에 단수조,
작을 할 수 있는 차단밸브를 설치하도록 하며 이런 시설이 손상을 받으면 그 계통의 전,
급수구역이 단수되어 큰 영향을 미치게 되므로 서로 다른 계통간을 상호연결하여 대응하여
야 한다 또한 유사시에 대비하여 인접 도시간에 상호협정을 체결하여 간선 상호간 연결이.
되도록 하는 것도 바람직하다.
관망설계에서는 지진의 피해를 최소로 하기 위하여 다음 사항에 유의하여야 한다.
관망중의 제수밸브 설치간격을 적게 하여 재해 발생시 단수범위를 적게 하는 등 피해를-
극소화하여야 한다.
관로의 매설심도를 필요이상으로 깊게 매설하지 않도록 하고 점검공이나 작업공을 설치- ,
하여 피해부위를 신속용이하게 복구할 수 있도록 한다.
상수도시설의 재해가 인근 주민이나 공공민간시설에 차 재해를 일으키지 않도록 충분한- 2
대책을 세워야 한다 염소중화장치의 설치 하천이나 철도횡단 전후에 긴급차단밸브의.( ,
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설치 등)
지진이나 재해 등 사고에 대비하여 조정지 배수지 등에 긴급차단밸브를 설치하거나 밸브- ,
의 원격조정장치 등 시설의 감시 제어를 위한 통신망의 무선화 등 대비책을 강구하도록,
하는 것이 바람직하다.
내진대책을 일반적으로 분류하면 다음과 같다.
연약 지반- 지반개량 환토 압밀공법: , ( ),換土
토목구조물- 기초 및 지의 내진설계 연결부 의 벌어짐 대책: , (joint)
건 물- 기초 및 상부건물의 내진설계:
관 로- 구조물과의 연결부위 신축관 관 등에 내진연결구의 사용: , S
설 비- 대책 정전대책 등 긴급차단에 의한 수류의 정지: computer ( ),
위 험 물- 염소 약품류 및 유류의 저장대책: ,

구조물 및 설비별 내진 설계3.3.5
가 기 초.
기초의 내진 설계법에는 일반적으로는 정적인 설계법과 동적인 설계법이 있다 보통 규모의.
구조물을 지지하는 기초는 등가정적해석법으로만 설계하여도 충분하다 그러나 고유 주기가.
초 이상인 높은 탑이나 기둥 등을 지지하는 기초를 설계하는 경우에는 등가정적해석법에서1.5

구한 설계 단면을 동적해석법으로 검토하는 것이 바람직하다 이 경우 기초만 별도로 검토하. ,
기보다 기초와 기둥을 포함한 구조계 시스템 전체를 검토하는 것이 바람직하다( ) .

나 옹 벽.
옹벽의 내진 설계는 옹벽에 작용하는 동토압 동수압 및 옹벽 자중의 관성력을 고려하여 등가,
정적해석법으로 실시한다 일반 옹벽에서는 지진에 의한 하중의 증가는 평상시의 설계에서.
적용하는 안전율을 고려할 때 내진 설계는 시행하지 않아도 좋다 그러나 높이가 정도를. 8m
넘는 옹벽 또는 옹벽 붕괴가 부근에 막대한 손해를 주거나 복구가 지극히 곤란한 옹벽에 대,
해서는 내진 설계를 시행할 필요가 있다.
옹벽의 내진 설계는 파괴방지수준에 대하여만 수행한다 지진시 하중 조합에 의한 응력의 계.
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산에 대한 허용응력의 할증은 배로 한다1.5 .
다 매설 관로.

매설 관로의 내진 설계1)
일반적으로 매설관은 단위체적중량이 주변지반의 중량에 비해 작기 때문에 응답변위법
에 의하여 지진응답해석을 수행한다.
매설관은 크게 분절관과 연속관으로 구분할 수 있으며 덕타일 주철관은 분절관으로 용,
접 강관은 연속관으로 분류할 수 있다.
분절관의 경우 지진으로 인한 관 자체의 변형이 허용변형률을 넘어 이음부가 탈락하거
나 응력 증가로 인하여 관이 파손된다 따라서 내진 설계을 위해서는 관체 발생 응력. ,
이음부의 신축량에 대하여 검토가 필요하다.
연속관의 경우 이음부가 용접되어 관과 일체로 작용한다고 가정할 수 있기 때문에 지반
의 변형으로 인한 관 자체의 축방향 변형에 의한 파손이 발생된다 따라서 내진 해석을.
위해서는 관로의 축방향 변형률에 대한 검토가 필요하다.

분절관 주철관 의 내진 설계 조건2) ( )
관체 발생 응력과 이음새의 신축량이 허용치 이하가 되도록 한다.
지진동에 의한 것과 상시의 하중에 의한 것을 더하여 안정성을 조사 한다.
상시의 하중으로서는 다음을 고려한다.
내압에 의한 것-
자동차 하중에 의한 것-
이음부 신축량을 계산할 때는 상시하중에 의한 변형이외에도 온도 변화와 부등 침하에
의한 변형을 추가로 고려한다.

연속관 용접강관 의 내진 설계 조건3) ( )
용접강관 관로의 내진 설계에 있어서는 관로의 축방향 변형률이 허용치 이하가 되도록,
한다.
지진동에 의한 변형률을 상시의 하중에 의한 변형률에 더하여 내진 안전성을 조사한다.
상시의 하중으로서는 다음을 고려하는 것을 원칙으로 한다.
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내 압-
자동차하중-
온도변화-
부등 침하-

라 암거 공동구 및 수직갱. ,
암거 공동구 및 수직갱은 원칙적으로 철근콘크리트구조로 한다, .
지진하중에 대한 횡단면 내진 설계는 응답변위법을 사용하는 것을 기본으로 한다 암거 및.
공동구가 연약 지반부나 지반조건의 변화가 현저한 위치에 놓이게 되는 경우는 종 방향의
내진 설계도 합리적으로 이루어져야 한다.

마 대용량 저수조.
대용량 저수조는 철근콘크리트구조로 하는 것을 원칙으로 한다.
지진시 옹벽과 동일한 구조적 특성을 보이는 형 단면 구조나 토피가 작은 지중구조물에U
만 등가정적하중법을 사용할 수 있고 여타 지중구조물에는 응답변위법을 적용하여야 한다, .
다층식 침전지 하단과 같은 자유수면이 없는 밀폐식 압력수조의 경우는 지진의 연직방향
성분에 의한 동수압에 대하여 구조적 안전성을 검토하여 필요한 경우는 대책을 수립하여야
한다.
신축이음이 있는 배수지에서는 자중과 적재하중에 기인된 관성력에 의한 수평전단력과 비
틀림에 대하여 내력벽의 안전성이 검토되어야 한다.
구조형식을 가능하면 단순하게 계획하고 급격한 단면 변화가 없도록 하며 우각부에는 적, ,
절한 크기의 헌치를 설치하여야 한다.
온도변화 지진에 의한 상대 변위 등을 흡수할 수 있도록 신축이음을 설치할 경우에는 구,
조상 취약부가 될 수 있으므로 설계시 충분히 검토하여야 한다.
필요에 따라서는 화학약품에 대한 방식대책 및 방수대책으로 에폭시수지도료 피복 시공을
할 수 있다.

바 취수탑 및 지상수조.
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취수탑 및 지상수조는 구조물의 종류 중요도 구조형태 주변지반의 특성 등에 적합한 지, , ,
진해석모델과 지진응답해석방법에 의하여 결정된 지진력에 대하여 앞의 일반조건이 만족되
도록 설계되어야 한다.
지진응답 결정을 위한 해석방법은 원칙적으로 선형해석방법을 사용하며 필요한 경우 비선,
형 거동의 영향을 고려할 수 있다.
수직방향 지진성분에 의한 영향은 무시할 수 있다.
취수탑 및 지상수조는 철근콘크리트 프리스트레스트 콘크리트 혹은 강재 구조로 건설하는,
것을 원칙으로 한다.
취수탑 및 지상수조의 내진설계는 구조물의 만수시 공수시 및 중간정도 찬 경우에 대하여,
각각 구조물의 응력과 변형도에 대한 구조적 건전성 및 안정성에 대하여 검토되어야 한다.

사 펌프장.
배 관1)
펌프장내에 설치되는 배관도 내진성이 확보되어야 하며 이를 위해서는 다음과 같은 요건,
을 만족시켜야 한다.
중요 배관은 복수화 루프화를 통하여 지진시 손상이 최소화 되도록 한다, .
각종 배관 및 케이블 등은 가능한 한 공동구 내에 설치한다.
배관과 관련된 상세 내용은 부속배관 설비 기준에 따른다.

기계설비2)
펌프장내에 설치되는 각종 기계설비는 내진성이 확보되어야 하며 이를 위해서는 다음과,
같은 요건을 만족시켜야 한다.
모든 기계설비는 지진시 발생되는 지진력에 의하여 추락 활동 전도가 방지되도록 설치, ,
되어야 한다.
기계설비에 연결되는 배관은 설비 본체에 확고히 고정하여 지진시 손상되지 않도록 한
다.
유체 저장설비는 지진시 발생하는 유체압 및 유체 동요에 대해 안전하도록 설계하여야
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한다.
수질시험 기기 및 수중에 설치되는 기계설비 등은 지진시 발생하는 동수압 및 지진력에
안전한 구조형식으로 설계되어야 한다.

아 건축물.
건축 구조물 설계는 건축 관계법에 따라야 하며 건축물의 용도 및 구조 종류에 따라 시설의,
중요성을 감안하여 지진에 대하여 적당한 안전 여유를 가지도록 내진 설계하여야 한다.

지진발생시 대책3.4
지진대책의 기본적 사항3.4.1
수도시설은 도시시설로서 기간시설이다 수도의 보급에 따라 주민은 먹는 물을 비롯한 생활.
용수를 대부분 수도에 의존하고 있다 대규모 지진이 발생할 경우도 대다수의 주민은 수도.
이외에 먹는 물을 획득할 수 없으며 지진 피해에 의해 절감수의 영향은 상당히 심각하며,
수도사업자는 급수기능을 확보하기 위해 최대한의 노력을 기울여야 한다.
상수도의 지진대책은 사전대책 재해시 대책 및 항구복구대책으로 나눌 수 있다 지진대책을, .
추진하기 위하여 유의해야 할 기본적인 고려사항은 다음과 같다.
지진에 의한 단감수를 최소화하기 위하여 중요한 시설은 내진에 대한 진단을 행하고 내
진성이 낮은 시설은 보수 개량 등을 행한다 시설 중 일부에 취약점이 발생하지 않도록, .
한다 즉 항상 급수기능이 확보되도록 복수수원의 계통간 또는 배수계통간의 상호연결. , ,
시설관리상 필요한 예비전원의 확보 소독설비 기타 위험물의 안전관리에 특히 유의해야, ,
한다.
유지관리 대상시설은 적절히 보수하고 내진성의 확보에 노력할 필요가 있다 특히 시설. ,
의 중요도에 따른 순회점검 예비시설의 정비 긴급통신시설의 확보 지반 불량장소의 조, , ,
사 등에 대하여 고려해야 한다.
수도시설은 지진피해를 예상하고 지진피해시 원활히 대응할 수 있도록 사전에 철저히 준
비해야 한다.
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지진피해에 대한 효과적인 대응책은 일차적으로 지진대책기본계획을 수립하고 그 내용에 따
라 직원에 대한 교육훈련 주민에 대한 홍보 응급복구 또는 긴급급수체계의 확립 기자재의, , ,
비축 등을 실시하는 것이다.
법체계와 행정지도3.4.2
상수도의 지진대책 수립에 있어서 행정기관이 추진해야 할 원칙이 있다 지진관계법으로는.
지진피해가 비교적 빈발하고 있는 일본의 경우 재해대책기본법 재해구조법 등 일반법과 대,
규모 지진대책 특별조치법 년 월 일 공포 이 있다 대규모 지진대책 특별조치법은 지(1978 6 15 ) .
진예지와 지진대책의 근간이 되는 법률로 국민의 생명 신체 재산을 보호하는 것을 목적으, ,
로 하고 있다.
우리나라는 수도시설의 지진피해에 관한 체계적이고 구체적인 대응책이 법제화되어 있지 않
으므로 기본적 고려사항에서 언급한 내용들과 관련참고문헌 예 일본수도협회편 수도시설( , :
내진공법지침해설 을 참조하고 중앙정부 및 지방자치단체가 잠정적으로 수도시설에(1997)
대한 지역방재계획 지진재해대책 추진요강 등을 마련하여 법과 제도가 체계화될 때까지 잠,
정적으로 대처방안을 강구해야 한다 우리나라는 지진의 안전지대가 아니므로 근본적인 재.
해대책이 국가차원에서 수립되어야 할 것이다.
수도사업자의 역할3.4.3
수도시설에 지진피해가 발생한 관할 구역의 수도사업자는 신속히 피해시설의 응급복구를 행
하여 평상급수로 복귀시키는 것이 최우선이다 수도법 제 조 급수의무에 관한 제 항은 일. 24 2
반 수도사업자가 부득이한 경우 미리 구역 및 기간을 정하여 공고한 후 일시 수돗물 공급을
중지할 수 있도록 규정하고 있으며 법 제 조 긴급급수지원 제 항은 시도지사가 천재26
지변 기타의 비상시에 긴급급수를 지원하도록 규정하고 있어 구체적인 지진피해에 대한 언
급은 없으나 지진은 천재지변이므로 본 법조항이 적용될 수 있을 것이다.
수도사업자는 지진재해 발생시 응급급수에 적극적으로 대처해야 하고 특히 지방자치단체가
경영하는 수도의 경우 지방자치단체장의 지휘명령에 따라 업무에 종사하여야 한다 지진대.
책의 계획작성은 비용부담 등을 방재 담당부서와 사전에 충분히 조정하고 응급급수의 역할
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을 정해야 한다.
지진피해의 상정3.4.4
지진대책의 종합적인 추진은 먼저 지진규모의 상정 지진피해 상황의 파악 내진계획 및 응, ,
급대책을 책정한다 지진의 규모 지반의 상황 수도시설의 내진성 등을 고려하여 지진 피해. , ,
상황을 상정한다.

가 지진규모의 상정.
수도시설의 지진에 의한 피해는 과거 지진피해의 예에 의하면 대략 진도 이하에서 지진피해3
는 없고 진도 에서는 지반에 매설되어 있는 관로에 경미한 누수가 있고 진도 에서는 약간, 4 , 5
의 지반 지층 또는 지형의 변화가 있고 관의 굴절 등이 발견되며 지반이 불량한 곳에서는 구,
조물에 파열이나 침하가 발생된다 진도 이상에서는 양호한 지반상의 구조물에서도 파손이. 6
있다.
진도는 지반이 요동하는 정도를 나타내므로 인체감각의 정도 구조물의 요동 정도 등으로 결,
정된다 일본에서는 년에 기상청이 정한 진도단계를 이용하고 있다 진도와 가속도 사이. 1949 .
에는 밀접한 관계가 있으며 지면의 움직이는 정도는 그 때의 가속도의 크기에 의해 결정된다.

나 수도시설이 내진성 평가와 피해상정.
수도시설의 계획 설계 시행시는 그 지역의 실정에 맞추어 내진성을 충분히 감안해야 한다, , .
시설완성기에 있어서도 계획적으로 보수하는 것이 필요하다 그러나 건설후 장기간 경과한 시.
설에 대해서는 내진성이 저하하는 경우가 있으므로 중요시설에 대해서는 기초지반의 조사 구,
조물의 강도확인 등에 의해 내진성을 평가하고 피해상정을 행하는 것이 필요하다, .
저수 취수시설1) ,
현재까지 경험에 의하면 댐에 있어서는 안전을 좌우하는 지진피해는 없었으나 콘크리트 구
조물을 포함한 전반적인 내진성을 평가하는 것이 바람직하다.
기계전기설비 등 부대설비의 내진성 복수수원간의 연결시설 예비수운 등에 의한 취수, ,
의 확실성을 검토하고 지진피해의 정도를 상정한다.
정수시설2)
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정수시설은 일반적으로 건설시에 내진성을 고려해야 한다 주로 펌프부속배관 구조물에. ,
부착된 관 약품주입설비와 배관기타 부속설비 등 지진피해가 우려되는 부분을 중심으로,
내진성을 평가한다.
특히 차 재해의 위험이 우려되는 소독설비는 시설자체의 손상 뿐만 아니라 피해시의 정전2
복구시간 예비전원의 능력 등과의 관계 상황에 대해서도 지진피해의 정도를 상정한다( , ) .
도송배수시설3)
배수지 등의 구조물은 정수시설과 마찬가지로 펌프설비 수전설비 등 부대설비의 내진성과,
예비설비의 상황 등에 대하여 지진피해 상황을 상정한다.
지반이 취약한 지역의 관로시설은 지진피해를 많이 받는다 지진피해 상황의 상정은 지반.
상황과 관종 관경 단수구조에 따라 내진단수 또는 신축성이 있는 관의 유무 등을 기초로, ,
관로의 종합적 내진성을 평가한다 또한 계통간의 연결 인접도시와의 상호연결 루프 등. , ,
배수기능의 확보상황을 고려하고 과거의 지진 피해기록도 참고하여 지진피해를 상정한다.

지진대책의 체계3.4.5
지진대책은 사전대책과 재해가 발생한 경우의 재해시 대책 기타 필요에 대응할 수 있는 본,
격적인 복구를 요하는 항구복구대책으로 나눌 수 있다.
사전대책은 지진시에 시설의 피해를 최소화하여 주민의 생활용수를 확보하기 위한 대책으로
내진성의 강화를 도모하는 예방대책 재해에 대비한 직원 및 주민에 대한 교육훈련 및 홍,
보로 구분된다.
재해시 대책은 지진피해시의 혼란에 대처하기 위한 대책이다 응급체계는 정보연락 응급복. ,
구 응급급수 등에 필요한 체제를 사전에 확립하는 것이다 재해시 조속한 대응을 도모하기, .
위해서 지진피해가 발생한 지역의 지방자치단체는 재해의 규모에 대응할 수 있는 지원체제
의 확립이 요구된다.
응급복구는 지진피해 상황의 파악 기자재의 비축 적절한 배수조절 복구방법 등의 대책으, , ,
로 피해의 상정을 기초로 한 기본적인 대응을 확립하고 재해시 원활하게 대처한다.
긴급급수는 지진피해의 상정에 기초한 먹는 물 확보방법 기자재의 비축 응급급수의 방법, ,
등에 대하여 미리 결정한 역할분담에 의해 신속히 대처한다.
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항구복구대책은 신속히 먹는 물을 확보하기 위해 실시한 응급 복구공사를 완료한 후에도 지
하누수가 고려되어야 하므로 전반적인 누수방지 조사를 실시하고 그에 대처함으로써 지진
후 수도시설의 내진화 계획을 추진하는 항구대책이다.
지진대책은 주로 과거의 지진피해 예를 참고하여 추진되지만 지진피해상황 응급복구 응급, ,
급수 등 전반적인 조사결과가 중요한 자료이다 재해시 신속히 대처하기 위해서 조사항목 및.
내용에 관한 양식을 우선 결정하는 것이 바람직하다 지진시의 혼란을 피하기 위해서는 먼저.
각 수도사업자의 실정에 맞는 구체적인 지진대책을 수립하고 긴급시에 대처하기 위한 준비
를 철저히 해야 한다.

기존시설의 정비와 내진성 강화3.5
상수도시설의 내진대책은 재해발생시 급수확보에 그 목적이 있으므로 주요시설의 내진성 강
화를 우선적으로 고려하여 재해발생시 부분적인 피해를 당하였을 때 단수시간을 최소화할
수 있도록 배려하여야 한다.
이를 위하여 주요시설의 이중화 상호연결 기능의 정비 배수블럭화의 구축으로 전체시설의, ,
안정성을 강화하도록 해야 하며 특히 높은 곳에 설치된 배수지나 시가지에 설치된 정수장,
등과 같이 지진에 의한 차 피해를 입을 염려가 있는 시설물과 석면시멘트관 콘크리트관 등2 ,
내진성이 약한 관로 또는 배수탑 저수조 등의 설계시에도 내진성을 고려하여야 한다 또한, , .
관로 피해에 따른 단수시를 대비하여 긴급 피난장소로의 긴급급수 거점확보 및 재해 대비용
비상급수조의 설치와 그 정비가 급선무이다.
내진성능평가3.5.1
기존시설의 대부분이 비내진 설계로 구성되었거나 내진 성능평가 결과 내진 성능의 향상이
필요한 경우가 많다 성능평가의 방법은 지진도 취약도 중요도의 세가지 인자를 고려하여. , ,
우선순위를 결정한 후 다음과 같은 과정에 따른다.
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전체조사 계획의 작성
시작

기존 자료 조사

현황 조사 토질자료가 충분한지 여부

현황 구조 진단 토질 조사

보수 보강 여부,
보수 보강 검토,

지반의 액상화 예측 판정,
가능성 여부

액상화 대책 검토

종 료

시설의 중요도 평가
구조 내진 진단
보강의 필요 여부

내진 보강 공법 검토
사업비 산출

그림 상수도시설 안전도 및 내진 성능평가 흐름도< 12.3-2>
내진성강화3.5.2
상수도시설의 내진성능을 평가한 후에 구조적 특성을 고려하여 각 시설물을 보강하면 지진
에 강한 상수도시스템을 얻을 수 있다 개별 상수도시설물에 대한 구체적 내진 보강공법은.
다음의 표와 같다.
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표< 12.3-8> 상수도시설 내진 보강공법
시 설 명 보 강 공 법 비 고

수관교교량첨가( )
상부 고무 지지로의 변경(rubber)다리 떨어짐 방지 장치의 설치신축관의 사용 응력분산
교대( )橋교각

콘크리트를 감아 세움을 감아 세움板탄소섬유를 감아 세움
내력 부족에의 대응인장성의 증대

기초 취수탑의 경우와 동일

배수지
몸체 벽의 콘크리트 보강 내력 부족에 대응인장성의 증대누수방지
Joint 보강Flexible joint 누수방지
기초 취수탑의 경우와 동일

건축구조물 상부
중량감소기둥 보강내진벽을 보강보강Slit

하중 경감내력 부족에 대응인장성의 증대
기초 취수탑의 경우와 동일

취수탑고가수조
탑 몸체 콘크리트를 감아 세우고 보강강판 을 감아 세움( )板탄소섬유를 감아 세움

내력 부족에 대응인장성의 증대

기초 콘크리트 보강지하연속벽 및 벽체보강지반개량
내력부족에 대응지지력 부족에 대응액상화 대책

도수암거도수터널
몸체 콘크리트 보강탄소섬유로 내면 보강암거내의축소단면구축 주철관 강관등(ductile , )

내력부족에 대응누수방지
Joint 콘크리트 설치collar로의 교체flexible joint 누수방지유연성 부여
기초 본체 가까운 곳은 지하 연속벽과 벽체보강지반계량 내진력 강화액상화 대책

탱크PC 몸체 콘크리트를 감아 세우고 보강탐소섬유로 감아 세움 내력 부족에 대응인장성의 증대
기초 취수탑의 경우와 동일

강제 탱크( ) 몸체 강재 를 이용한 보강 재 추가( ) (rib )材 내력 부족에 대응주로 굽어짐 방지( )
기초 취수탑의 경우와 동일

매설관로
필요에 따라 설치flexible pipe기존관 내에 삽입하는 등의 공법을 포함한 관로포설을 바꿈관로 주변체움 재료를 바꾸거나지반개량 실시

상대변위 방지내력 부족에 대응액상화 대책

곡관부 구조물과의 접속부에 의 설치flexible joint관거내의 보강 축소단면의 구축( )일부 지반개량
상대변위 방지응력 집중방지( )강도부족 대책액상화 대책
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4.04.04.04.04.04.04.04.04.04.04.0 동절기 대책
목적 및 기본방향4.1
목 적4.1.1
겨울철에 기온 강하시 우려되는 상수도시설의 동결동파 및 화재 등 각종 안전사고를 예방하
여 시민들이 물 걱정없는 겨울철을 보낼수 있도록 동절기 급수대책 을 수립 추진하여야
하며 본 계획에서는 이를 위한 계획을 수립하였다.
기본방향4.1.2
동절기에는 한파 폭설 등으로 계량기 및 관의 취약부분에 동결동파로 인한 급수중단으로 생
활불편이 우려되며 정수처리시설의 운영에 대해서는 정수처리 효율저하 및 각종기기의 고장
으로 생산량이 감소할 우려가 있다 이외에 난방기기의 사용에 따른 시설물 화재 발생 우려.
가 있다 이러한 여건을 고려하여 다음과 같은 기본방향을 설정하였다. .
시설물 점검정비 및 운영철저
관로순찰강화
옥내시설 동결동파 예방지도 홍보,
동절기대비 비축자재 확보 및 공사장 관리철저
수질관리 철저
긴급복구 체계 확립 및 상황실 운영

동절기 급수대책4.2
시설물 일체 점검정비4.2.1
동절기에는 집중적인 홍보 및 예방지도 동절기 대비 자재확보 등이 이루어져야 하며 시설, ,
별 점검사항은 다음과 같다.
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표< 12.4-1> 시설별 주요 점검사항
시 설 주요추진사항 비 고
취수시설 취수탑 취수구 펌프흡입 토출관 접합부 밸브 누수유입, , ( , )

도수관로 변실 제수변 배기변 이토변 등 내 누수여부( , , )
변실 맨홀뚜껑 요철정비

정수시설

침전지 슬러지 콜렉타 파손방지 론더 동결예방,
노출된 염소투입 전후염소 및 보온조치( )
혼화기 응집기 작동상태 및 윤활유 주유상태 점검,
송수시설
송수펌프 소음 진동 온도 이상유무확인, ,
접합부 고무패킹 밀림 및 볼트조임상태 확인
수충압방지를 위한 볼밸브 개폐시간 적정여부 확인
진공펌프 작동상태 점검
구내관로 누수여부 확인점검

배 수 지 각종밸브 수위계 작동여부,
진입도로 결빙대비 모래준비

가 압 장

가압펌프 소음진동 온도 이상유무 확인, ,
접합부 고무패킹 밀림상태 점검
접합부 볼트 조임상태 점검
수충압 방지를 위한 볼밸브 개폐 시간 적정여부
펌프실내 수중펌프 작동상태 점검

송 배급수
관 로

각종 변실내 누수유무
변실 맨홀뚜껑 파손 요철 상태점검, ,
교량 하수본관 복개천에 매달린관 보온상태, ,
공사구간 메달린관 누수유무 보온상태 안전조치점검, ,
공사구간 배면관로 안전점검
누수예상지역 순찰강화

기 타
급수탑
노출배관 보온조치
복구장비 점검 정비
해빙기 작업차 양수기 각종 탐지기 사전점검후 수선, , ,
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관로순찰 강화 및 도로누수대책4.2.2
누수 취약지역 관로탐사 및 순찰강화
누수 발생시 신속 출동하여 대처할 수 있도록 비상대기 철저
소화전 배출시 스텐드파이프로 하수구 직접유입으로 결빙방지
도로누수시 결빙전 복구조치
누수복구시 전량 모래환토
염화칼슘 및 모래포대 확보

옥내시설 동결 동파 예방지도홍보4.2.3 ,
검침시 수용가 보온시설 설치지도
옥내노출배관 및 보조계량기 보온조치
계량기 보호통내부 보온재 헌옷 스치로폴 설치( , )
검침후 계량기 보호통 뚜껑은 완전히 덮어주고 시민 관리방법 지도
검침시 계량기 보호통 뚜껑 및 스치로폴 상태를 점검하여 분실 및 훼손된 것은 동절기
이전에 구입하여 설치
동결이 우려되는 아파트 및 대형건물 구내배관 보온조치 홍보
수도시설물 보온 및 물절약 홍보전단배포
언론사 라디오 신문 등 협조 홍보(TV, , )
군청소식지 발행 반상회 홍보
생활일간지 보도 교차로 벼룩시장( , )
옥외전광판 케이블방송 등,

동절기 대비 비축자재 확보 및 공사장 관리철저4.2.4
이하에서 콘크리트타설시 한중 콘크리트 기준에 의하여 보온양생4

각종 안전시설 및 표지판 설치 철저 이행
동절기 이전에 비축자재 확보로 철저 대비
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긴급복구체계 및 상황실운영4.2.5
가 긴급복구체계 구축.

사고발생시 긴급출동 및 조치
지휘계통별 비상연락
계통별 상황보고 초등 중간 완료( , , )
특히 기온 이하 강하시 누수취약지 점검순찰반 운영철저(4 )
기온 급강하시 긴급복구업체 및 상하수도 전문건설업체를 최대한 활용하여 동결동파를 당
일처리 할 수 있도록 비상동원 체제 확립

나 상황실 운영.
단계별 비상근무조를 편성운영하되 기온 동결 동파 처리상황에 따라 근무조와 근무시간을, ,
조정하여 시행하도록 한다.
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5.05.05.05.05.05.05.05.05.05.05.0 기타 안전관리 대책

정수장 등 상수도시설 관리 중 염소누출 등 유해물질에 대한 각종 안전사고 대비 대책을 수
립하여 시설의 관리보호 물적 인적사고를 사전방지 하도록 항상 유의해야만 한다, .

염소누출시 조치5.1
주 밸브의 손상이나 용기 자체의 부식에 의하여 가스누출이 정지되지 않을 때는 방독면을
쓴 작업원에 의하여 신속히 조사 및 처리가 이루어져야 한다 이때에 작업원은 물론 남은.
사람들도 바람이 불어오는 방향으로 대피한다 가스누출이 광범위 할 때에는 가스의 통로.
에 있는 모든 사람에게 경고하도록 하여야 한다.
방독면이 없을 경우에는 면포류에 치오황산나트륨 약 을 적신 것으로 코와 입 등을( 50%)
막고 또 수중안경을 사용하여 눈을 보호하는 것이 좋다.
염소용기로부터 액체로서 누출되고 있을 경우에는 누출되는 장소가 위가 되도록 용기의
방향을 바꾸어서 가스체로서 나오도록 하여야 한다 가스체로 나오는 염소는 같은 크기의.
구멍으로부터 나오는 액체와 비교하여 그 양은 약 분의 이다15 1 .
염소용기의 누출공이 작을 때에는 견고한 나무못이나 쇠못을 박아서 응급조치를 취하고
될수록 빨리 용기내의 염소를 배출시켜야 한다 나무못이나 납 못을 박을 때 구멍주위의.
용기 벽이 얇아서 더 큰 구멍을 내지 않도록 주의하여야 한다.
소량의 염소를 사용하는 시설에서 중화설비가 없는 곳은 염소저장실 또는 염소투입실 근
처의 편리한 장소에 소석회를 비치하고 동시에 짜리 용기가 쉽게 들어갈 수 있는100kg
정도의 깊이 약 의 구덩이를 파고 복토할 수 있는 토사와 삽 등을 준비하여 두어야 한1m
다 용기로부터 염소가스가 누출되어 응급조치로서도 막을 수 없을 때는 미리 굴. 100kg
착하여 둔 도랑에 용기를 묻고 그 위를 가마니로 덮고 다시 다량의 소석회와 흙을 덮은
다음 물로 습하게 하여 염소가스가 외부로 누출되지 않게 하여야 한다 또 토사중에 묻은.
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용기중 염소는 쉽게 방출되지 않으므로 이의 취급은 될 수 있는대로 염소제조업자로 하여
금 처리시키는 것이 좋다.
대형용기 저장 소비설비 등으로부터의 누출은 중화흡수장비들의 재해설비가 있을 때는, ,
이를 가동하고 장벽 방파제 구덩이 또는 이에 준하는 설비만 있을 때는 이들 설비, , (PIT)
로 신속하게 중화흡수 등의 처리를 하여야 한다 염소중화시설이 설치된 곳에서 염소가.
누출되면 염소중화시설이 정상적으로 작동하는가를 확인하여야 한다.
정상적이라면 염소누출감지기의 경보에 따라 자동적으로 중화시설이 시동되어야 한다 만.
약 자동적으로 시동되지 아니하였다면 현장에서 조작을 하여야 한다.
액체염소 저장실 지붕에는 풍향계를 설치하여 가스 누출시 가스의 확산방향을 파악하는
것이 바람직하다.

화재발생시 조치5.2
액화염소의 저장소 소비시설 또는 여기에 근접된 장소로서 화재시의 열의 영향을 받을 염려,
가 있는 곳에서 화재발생 즉시 염소소비를 중지하고 소화에 임해야 하며 다음 조치를 취해,
야 한다.
소형용기는 즉시 화재의 영향을 받지 않는 안전한 곳으로 옮길 것
화염이 톤 용기나 저장탱크 또는 주입장치 가까이 이르렀을 때는 장치내의 가스압력이1
이상 상승하는 것을 방지하기 위하여 장치내의 가스를 안전한 장소로 방출하거나 재해
장치로 중화시킴과 동시에 외부에서 대량의 물을 살포하여 냉각시키도록 한다.
화재가 위험한 상태에 이르렀다고 판단될 때 그리고 전기한 바 있는 조치를 취할 수 없,
을 때는 부근에 경보를 내고 경찰서와 소방서의 지원을 받아 방독면을 착용한 자 이외는
종업원이나 주민들을 모두 바람이 불어오는 방향으로 대피시킨다.
염소주입기의 사용이 불가능해졌을 때는 차아염소산나트륨 등에 의하여 응급소독을 하여
야 한다.
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연결관로 및 수로5.3
일반사항5.3.1
정수장내의 연결관로나 수로는 착수정에서 정수지까지 정수과정을 연결하거나 침전지 슬,
러지 여과지의 역세척 배수를 슬러지 처리시설에 연결하거나 여과지의 역세척 배수를, ,
착수정에 연결하는 중요한 기능을 가지고 있다.
관로나 수로의 고장 및 파손은 정수장의 기능을 마비시키는 경우가 대부분이므로 항상
관로 상세도를 정리하고 보호시설 및 밸브류의 설치위치 및 종류를 확인하며 작동상태, ,
를 점검하여 사고를 미연에 방지하도록 최선을 다하여야 하고 사고발생시 필요한 조치를
즉시 취할 수 있는 대응체계를 확립하여 두어야 한다.

연결관로 및 수로의 점검 정비조치5.3.2 ,
정수장 배관 완성도면은 유지관리상 뿐 아니라 다른 여러 공사의 계획 설계 및 시공의,
기초 자료가 되므로 필요에 따라 쉽게 찾아볼 수 있도록 체계적 계통적으로 보관되고 정,
리되어 있어야 한다.
관로에 부설되어있는 각종 밸브의 종류와 위치 및 개폐방향에 대하여 확인하여 두었다가
파손 또는 기타 사고에 대하여 긴급히 대처할 때 밸브의 조작을 정확하고 신속하게 할
수 있도록 하여야 한다.
밸브류는 매년 회 이상의 작동시험을 통하여 고장 유무를 확인하는 것이 좋다1 .
오래 동안 사용하지 않은 밸브는 침전물이나 녹으로 더럽혀지지 않도록 청소하고 기름칠,
을 할때 분해 점검하여야 하며 불량부품을 수리 또는 교체하고 밸브실의 고장부분을 수
리하여야 한다.
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배수지 시설의 관리5.4
배수로감시5.4.1
배수지내의 청소 등을 위해 배수 할 경우 방류부의 수로단면 구배 초목의 번성 상황( ) , ,排水
을 조사해서 지장이 없도록 하여야 한다 배수 에 의한 유량의 증대시에는 인명사고 등. ( )排水
의 위험방지에 주의할 필요가 있다.

한냉기 대책5.4.2
가 맨홀 검수구 환기장치 수위계 보호. , , ,
한냉기의 맨홀 검수구 환기공은 적설에 의하여 그 기능을 상실하는 일이 있으므로 폐쇄되지, ,
않도록 제설하거나 또는 사전에 방설대책을 강구하여야 한다.
또 수위계는 동결 등에 의하여 정확하게 작동하지 않는 경우가 있으므로 충분히 점검하여 수
위를 확인하여야 한다.

나 유입부 및 유출부의 노출관 보호.
한냉기의 적설시기에는 배수지 구내의 작업에 지장이 없도록 필요에 따라서 제설 및 방설대책
등을 설치하여야 하고 유입부 및 유출부의 노출관은 동결사고 방지대책으로 우레탄

발포 스치로폴 펠트 등으로 감싸고 외장은 아연도금 철판등을 이용해(URETHANE), , (FELT)
서 피복하여 보온한다 또한 일부 물의 체류 등으로 동결된 우려가 있는 곳은 열선테이프 등.
으로 조치할 필요가 있다.

오염방지 및 안전대책5.4.3
배수지 주변은 물론 배수지내의 오염방지 및 안전대책상 다음사항에 유의하여야 한다.

가 청결유지.
배수지는 수질의 안전성 보호를 위해 오염방지에 항상 유의하여야 한다 또한 재해시에는 급수차.
로 정수운반의 거점이 되므로 비상시에도 위생관리에 유의해서 항상 청결하게 유지하여야 한다.
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나 오수의 유입방지.
배수지가 호우에 의해 침수될 염려가 있을 경우에는 제방 등으로 보호할 필요가 있다 맨홀. ,
검사실의 입구 환기장치 월류관 검사공 수위계 및 이토밸브 등은 외부로부터 먼지 쓰레기, , , , , ,
빗물 오수 벌레 등이 들어가지 못하도록 유지하여야 한다 그리고 배수지 주변에 경작 및 가, , .
축 등의 방목을 금지시켜야 한다.

다 외부인의 출입제한.
주변 철책의 정비
배수지 구내에 함부로 외부인이 들어오지 못하도록 주변에 철책 등을 설치하고 출입구에는
배수지 구내 주의사항을 표시하여야 한다.
잠금장치 철저
맨홀 검사실의 입구 등 외부인의 출입이 가능한 장소에는 관계자 이외에 함부로 출입할,
수 없도록 항상 자물쇠를 채워 두어야 한다 자물쇠가 망가지면 즉시 보수하고 필요에 따.
라 간단하게 열지 못하도록 가능하면 이중구조로 해 두는 것이 바람직하다.

라 배수정비.
화장실 쓰레기 버리는 곳 오수처리장 등은 오수가 누출되지 않는 구조로 하여 배수지로부터, ,
될수록 멀리 떨어지게 하고 빗물 등의 배수가 양호하도록 하여야 한다 화장실 등은 관리상.
불가피한 것을 제외하고는 원칙적으로 설치하지 않는 것이 바람직하다.

마 배수지 상부이용시 관리사항.
배수지 상부는 오염방지의 관점에서 원칙적으로 개방하지 않으나 최근 지역주민에 서비스나
홍보차원에서 상부를 개방하는 추세인데 체육시설 테니스코트 배구코트 등 이나 공원 주차장( , ) ,
등으로 개방하며 맨홀이나 검사공 환기장치 등은 비개방 구역으로 하여 오염되지 않도록 엄,
중히 관리할 필요가 있다.
또 개방할 경우에는 하중증가를 고려해서 응력계산등을 다시 하여 신중하게 대처하여야 한다.
비개방 구역은 수도사업자가 관리하여야 함은 물론이며 개방구역에 대해서도 수질 오염방지,
를 위해 수도사업자가 관리하여야 한다.
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펌프장의 이상과 그 대책5.5
이상발견5.5.1
펌프감시는 운전원이 항상 기기류의 운전상태를 점검하여 이상을 초기에 발견하여야 한다.
또한 이상경보는 하나의 원인에 의해 복수의 경보표시가 나오는 것도 있으므로 이상상태에
대한 적절한 판단을 하여야 한다.

이상상태와 대책5.5.2
이상이 발생한 경우에는 신속하게 현장의 상태를 확인하고 임기응변의 조치를 실시함과 동
시에 필요에 따라 관계자에게 연락하여야 한다 이를 위해서 이상상황을 가정하여 대책을 수.
립하여 두는 것이 좋다 송수펌프계통은 단일 또는 단순한 관로계통이므로 이상상태의 파악.
도 비교적 용이하다 또한 고장기기를 예비기기로 교체하거나 자동운전기기 또는 제어회로가.
고장나면 수동으로 운전하는 등 비상사태를 가정해서 대책을 마련함과 동시에 운전원들도
교육과 훈련을 시켜야 한다 보수에 전문적인 기술과 긴급성을 요구하는 경우에는 제조업체.
위탁방법이나 최소한의 예비제품 확보 등도 고려해 둘 필요가 있다.

정전시 조치5.5.3
정전된 경우 예비동력이 없는 펌프장에서는 즉시 다음의 조치사항을 실시함과 동시에 관계
기관에 연락하여야 한다.

가 연결관 에 의한 다른 계통으로 교체. (by-pass)
연결관에 의하여 다른 계통으로 바꿀수 있는 송배수펌프장에서는 교체조작을 실시하고 배수,
관로에 설치된 가압펌프장에서는 연결 펌프를 개방하여 자연유하로 바꾸고 펌프의 토출밸브를
닫아서 시동준비를 하여 둔다.

나 복구시간의 확인.
어느 펌프장에서나 전력회사에 연락하여 정전시간 복구시간 등을 확인하고 상황에 따라 관계,
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기관에 연락함과 동시에 적절한 조치를 강구하여야 한다.
또한 수전을 하면 즉시 운전할 수 있도록 준비해 두어야 한다, .

다 운전재개시의 주의사항.
운전을 재개할 경우에는 수량을 서서히 늘리면서 공기밸브에서 공기를 충분히 빼서 관로에 대
해 악영향을 주지 않도록 하여야 한다 그러므로 가압구역내에서는 충분한 공기밸브 및 이토.
밸브를 설치함이 바람직하다.

라 예비동력 등으로 교체.
수전계통에 예비전선선로나 자가발전설비 등의 예비동력시설이 설치된 펌프장에서는 즉시 교
환해서 운전하여야 한다 예비동력시설은 평소 운전하지 않기 때문에 특히 유지관리가 소홀해.
지기 쉬우므로 정기적으로 점검정비를 확실히 하고 정전시에 정확하게 작동하도록 준비하여
야 한다.

재해대책5.5.4
가 예방적인 조치.
수해의 위험시기 전에는 반드시 설비를 점검정비하고 침수의 우려가 있을 경우에는 필요에
따라 전동기 등 중요한 전기기기는 뜯어서 안전한 장소로 이동시키고 침수의 피해를 방지하도
록 평상시부터 대책을 수립하여 두어야 한다.

나 피해시 대책.
미리 계획을 세워서 지휘계통 비상호출의 지명 및 방법 광고 긴급급수 복구작업의 순서 연, , , , ,
락체제 등의 방법을 결정하여야 한다.

오염방지 및 안전대책5.6
정수장 등 상수도시설 관리 중 염소누출 등 유해물질에 대한 각종 안전사고 대비 대책을 수
립하여 시설의 관리보호 물적 인적사고를 사전방지 하도록 항상 유의해야만 한다, .
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펌프흡수정의 오염방지5.6.1
펌프 흡수정에는 누수나 침수가 있어서는 안된다 누수가 있는 경우에는 즉시 보수를 하고.
펌프 흡수정을 소독하여야 한다.

실내의 오염방지5.6.2
가 실내 정리.
실내는 항상 정리 정돈하여 청결을 유지하여야 한다 또한 맨홀 및 흡입관 주위의 바닥은 오, .
염방지에 주의하고 펌프의 주위에는 배수구를 설치하는 것이 좋다.

나 벌레 작은 동물의 침입방지. ,
실내에는 벌레나 동물이 침입하여 기기류에 장애를 주는 경우가 있으므로 이를 방지하기 위해
서는 창이나 필요한 장소에 방충망을 설치하는 것 외에도 출입문을 개방하지 않도록 주의하여
야 한다.

다 외부로부터의 침수.
구조물은 주위로부터 침수되지 않도록 하여야 한다 침수의 위험이 있는 장소에서는 현장여건.
에 따라서 수방용 제방 배수펌프 배수구 등을 적절하게 설치하고 유지관리에도 만전의 노력, ,
을 기울여야 한다.
맨홀 흡입관 주위의 바닥으로부터 펌프 흡수정 등으로 침수되지 않도록 수밀구조로 하여야,
한다 그러나 이 시설이 도리어 침수의 원인이 될 수도 있으므로 그 설계 관리에는 충분한 신. ,
중을 기하여야 한다.

안전대책5.6.3
구내에는 관계자 이외의 외부인의 출입을 금지하고 펌프장의 출입구 맨홀 등은 필요에 따라,
항상 잠금장치를 설치해 두어야 한다.
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수도사업자 불법파업에 따른 대책5.7
조치내용5.7.1

가 위기상황 접수.
광역상수도 관련 접수처1)
일과시간 국토해양부 수자원개발과 접수자 식용수 위기 담당자: ( : )
전 화 : (02) 2110-6317~8, FAX : (02) 504-2678
야 간 국토해양부 당직실 접수자 당직실 근무자: ( : )
전 화 : (02) 503-74002110-8100, FAX : (02) 504-3258
당직실 근무자는 접수 즉시 식용수 위기 담당자에게 연락( )

지방상수도 관련 접수처2)
일과시간 환경부 수도정책과 접수자 식용수 위기 담당자: ( : )
전 화 : (02) 2110-6875/6876, FAX : (02) 507-2456
야 간 환경부 당직실 접수자 당직실 근무자: ( : )
전 화 : (02) 2110-6500, FAX : (02) 504-9280
당직실 근무자는 접수 즉시 식용수 위기 담당자에게 연락( )

접수시 확인사항3)
접수사항 상황접수 시간 접수자 성명 연락처 접수한 자: , ( , ),
조치를 위한 기초자료 요구조건 가담 예상인원 시위의 정도 향후 전망 등: , , ,

나 상황확인 및 보고전파. /
초동보고전파 보고는 선 구두보고1) / ( )
환경부 초동보고체계 위기관리 담당자 수도정책과장 상하수도정책관 차관 장관: > > > >
국토해양부 보고체계 위기관리 담당자 수자원개발과장 수자원정책관 차관 장관: > > > >
초동전파 식용수 위기관리 담당자 직접 시행( )
상황확인전 유관기관에 로 메모전파- Fax
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반행정안전부 국방부 소방방재- : , , ,
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청 해당 시도,
전파시 초동전파이므로 상황이 변동될 수 있음을 명기( )

동향파악2)
지역 상황실 주관기관에 따라 관할 환경청 또는 수자원공사 에서 동향파악( )
국정원 행안부 경찰청 등 유관기관을 통해서도 동향파악, ,

상황보고3)
환경부 보고체계 위기관리 담당자 수도정책과장 상하수도정책관 차관 장관: > > > >
국토해양부 보고체계 위기관리 담당자 수자원개발과장 수자원정책관 차관 장관: > > > >
보고내용에 사고 내용 및 파악된 동향 가능한 대책 향후 중앙사고수습본부 운영방향, ,
포함
방침수령

다 초동조치.
유관기관에 상황전파1)
전파기관 타 주관기관 및 양 주관기관의 지역 상황반 대통령실 국가위기상황센터: , ( ),

총리실 환경정책과 국정원 행정안전부 국방부 소방방재청 경찰청 정보( ), , , , , (
과 해당 시도 및 해당 특광역시 상수도사업본부),

전파내용 현재의 상황 위기평가회의 결과 위기경보 향후 조치계획 협조요청사항: , , , ,
행정자치부에는 중앙대책본부 설치 건의( )

중앙사고수습본부 설치2)
현장조사반 및 수질분석반을 투입하여 재난전 수질 및 현지동향 상시 파악
재난이 광역상수도 관련 사항이면 국토해양부 지방상수도 관련 사항이면 환경부에 설,
치
지속적인 모니터링 실시 및 조치사항에 점검 필요시 지시,

라 대응조치.
지속적인 모니터링 실시1)
시도 지역 상황반 국정원 행안부 경찰청 등을 통한 상황변화 확인, , , ,
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확인된 상황을 정리분석하여 보고 및 유관기관에 전파
언론대응2)
주관기관의 본부 홍보지원반에서 실시
요구조건 및 참여인원 등 파업사항 인력투입 수질관리 일부지역의 운반급수 대응방, , , ,
향 등

공지실시3)
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함 을 고객에게, , , ( )
공지
수도사업자가 수자원공사인 경우 시군에 통보,
공지를 실시한 수도사업자는 공지실시 즉시 국토해양부 수자원개발과 및 환경부 수도정
책과에 보고
시군의 경우 관할 도를 통해 보고( , )

협상대화 협의체 구성4)
협의체는 단체행동 집단의 요구사항에 따라 결정

대체인력 투입준비 시도 및 수자원공사의 역할5) ( )
인력 의 대체인력과 연락하여 투입가능 여부 판단POOL
필요시 수자원공사 수자원공사 파업시 인근 지자체 에서 전문인력 파견 요청( )

수도시설 운영계획 시행6)
수계전환망 설치여부 및 연결선로 확인
폐쇄할 정수장과 대체인력 투입 정수장 구분
운반급수 지역 및 급수방법 먹는 샘물 공급 운반차로 직접 급수 운반차로 타 관망주( , ,
입 연결관 부설 등, )

수도시설 보호대책 실시7)
전투경찰의 투입으로 수도시설 내부보호 및 시위대 과격행동에 대응
수도시설 출입자의 신원확인

강력대응대책 수립 및 시행8)
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사법처리 및 진압 요구안 수용 등을 위한 법령검토,
대표단체 지지력 분산을 위한 지역별 단체 접촉시도

중앙재난안전대책본부 지원9)
중앙재난안전대책본부에서 요청시 대책본부 및 중앙수습지원단 근무 전문요원 파견
향후 전망의 파악 및 대비10)
국정원 경찰청 등을 통해 파업의 방향 및 예상정도 파악,
파업의 진행에 따라 협의체 활동 강화 국정현안조정회의 상정여부 결정,
필요시 식용수 분야 위기관리 대책회의 개최

마 위기경보 해제시.
위기경보 해제1)
보안강화 후 발생한 재난이 더 이상 발전하지 않을 것으로 판단되는 경우에 해제
위기경보 해제 즉시 해제사실을 위기경보를 전파한 모든 기관에 통보

공지해제2)
수도사업자는 위기경보 해제 이후 운반급수가 필요하지 않게 된 경우 고객에게 해제공,
지 실시
해제공지 실시 즉시 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개발과에 보고

사고 분석 및 매뉴얼 보완3)
참여했던 모든 기관은 재난의 원인 과정 조치결과 등을 분석하고 수정 필요사항을 주, ,
관기관에 통보 경보 해제후 개월 내( 1 )
주관기관은 자체 분석결과를 토대로 판단하여 그 결과를 식용수분야 위기대응 실무
매뉴얼에 반영 위기경보 해제 후 개월 내( 2 )

광역상수도 재난시 부서별 역할과 대응5.7.2
가 국토해양부 수자원개발과.

위기상황 접수 및 보고전파1) /
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보고는 선 구두보고상황확인 후 보고 방침수령/ ( )
전파는 초동전파상황확인 후 전파필요시 전파로 구분/ /

자체위기평가회의 운영 및 경보발령해제2) /
국정현안정책조정회의 상정여부 판단

지속적인 모니터링 실시3)
수도시설 운영계획 점검4)
강력대응대책 수립 및 시행5)
중앙재난안전대책본부 및 유관기관과 협의

중앙재난안전대책본부 지원6)
향후 전망파악 및 대비대책 수립7)

나 국토해양부 홍보담당관.
재난상황 확인 즉시 언론을 통한 홍보실시1)
피해현황 향후 계획 수돗물 공급대책 통수예정일 등 및 수질안전성 등, ( , )

다 환경부 수도정책과.
국토해양부의 자체위기평가회의 지원1)
광역상수도를 수수하는 수도사업자 현황 파악전파2) /

광역상수도 운영요원 파업시 실무기관의 역할과 대응5.7.3
가 특광역시.

수자원공사 파업에 따른 현지 동향 등의 수집 및 보고1)
관련 현황을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개발과에 보고

광역상수도 수수량 감소를 대비한 수도시설 운영계획 시행2)
지방상수도 취정수장 가동률 증대 등 수량확보
필요시 인근 시군과 연계 부설관 설치
수질관리 방안 검토
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로 구성된 대체인력 또는 현장 근무인력의 광역상수도 수도사업소 파견 검토3) POOL
파견 사업소마다 반장을 선임하여 반장 지휘하에 통제
파견인력 단기교육 실시

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과에 건의4)
나 도.

수자원공사 파업에 따른 현지 동향 등의 수집 및 보고1)
관련 현황을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개발과에 보고

광역상수도 수수하는 시군의 수도시설 운영계획 검토2)
로 구성된 대체인력 또는 현장 근무인력 일부 파견3) POOL

파견 사업소마다 반장을 선임하여 반장 지휘하에 통제
파견인력 단기교육 실시

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과에 건의4)
다 시군.

수자원공사 파업에 따른 현지 동향 등의 수집 및 보고1)
관련 현황을 관할 도에 보고

광역상수도 수수하는 시군의 수도시설 운영계획 시행2)
지방상수도 취정수장 가동량 증대 등 수량확보
필요시 인근 시군과 연계 부설관 설치

도에서 수도시설 전문요원 착출시 협조3)
광역상수도를 수수 하는 시군이 우선 파견( )收水

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 도에 건의4)
라 수자원공사.

해당 사업단의 파업관련 정보의 수집 및 전파1)
관련 현황을 국토해양부 수자원개발과 및 중앙사고수습본부에 보고

국토해양부 수자원개발과의 지원기관으로의 역할2)
지역 상황반 운영 및 본부 종합상황반 국토해양부 수자원개발과 에 수시보고( )



홍성군 수도정비 기본계획 변경( )

홍성군
12 - 95

현지상황 파악 및 수질변동시 즉시 보고
수질안전성 점검 수돗물분석연구센터 각 지역 수질검사소( , )

시군에의 공지 실시 및 위기경보 해제 후 해제공지 실시3)
요구사항에 대한 수도사업자의 입장 등을 협의하고 설득하여 갈등과 문제의 사전 해결에4)
주력
파업발생시 광역상수도 분수량 감소 예상지역 파악 및 수도시설 운영계획 시행5)

로 구성된 대체인력 투입실시6) POOL
상황에 따라 대체인력 단기교육 실시

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 국토해양부 수자원개발과에 건의7)

지방상수도 재난시 부서별 역할과 대응5.7.4
가 환경부 수도정책과.

위기상황 접수 및 보고전파1) /
보고는 선 구두보고상황확인 후 보고 방침수령/ ( )
전파는 초동전파상황확인 후 전파필요시 전파로 구분/ /

자체위기평가회의 운영 및 경보발령해제2) /
국정현안정책조정회의 상정여부 판단

지속적인 모니터링 실시3)
수도시설 운영계획 점검4)
강력대응대책 수립 및 시행5)
중앙재난안전대책본부 및 유관기관 경찰청 노동부 과 협의( , )

중앙재난안전대책본부 지원6)
향후 전망파악 및 대비대책 수립7)

나 환경부 정책홍보담당관.
재난상황 확인 즉시 언론을 통한 홍보실시1)
피해현황 향후 계획 수돗물 공급대책 통수예정일 등 및 수질안전성 등, ( , )
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다 지방 유역 환경청. ( )
지역 상황반 운영 및 본부 종합상황반 수도정책과 에 수시 보고1) ( )
현지조사 요원을 파견하여 현지상황 현장 및 상황반 파악2) ( )
파견 필요인원이 다수인 경우 각 과에서 차출하여 파견,
유역청의 경우 상수원관리과 지방청의 경우 환경관리과( , )

지방상수도 운영요원 파업시 실무기관의 역할과 대응5.7.5
지자체별로 대응방안을 규정한 것이며 파업이 발생하지 않은 지자체에서는 수자원공사의,
역할을 준용하여 파업지역 수도공급 지원

가 특광역시 상수도사업본부 상황실.
파업관련 정보의 수집 및 보고전파1)
관련 현황을 수집하여 환경부 수도정책과 및 중앙재난안전대책본부 상황실에 보고

공지실시2)
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함, , , ( )
공지실시 즉시 환경부 수도정책과에 보고

요구사항에 대한 수도사업자의 입장 등을 협의하고 설득하여 갈등과 문제의 사전 해결에3)
주력
파업발생시 급수중단 지역 파악 및 수도시설 운영계획 실시4)
수계전환망 및 운반급수체계 점검
일부 정수장의 가동률을 증대하고 타 정수장 폐쇄 등의 수도시설 합리적 운영
광역상수도 정수 수수량 증대 또는 인근에 위치한 광역상수도 연계지역과 연계관 부설( )
등
로 구성된 대체인력 투입실시5) POOL

상황에 따라 대체인력 단기교육 실시
필요시 수자원공사의 인력 및 장비 지원요청6)
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위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과에 건의7)
나 도 재난안전대책본부.

시군의 파업관련 정보의 수집 및 보고전파1)
관련 현황을 환경부 수도정책과 및 중앙대책본부 상황실에 보고
로 구성된 대체인력 투입실시2) POOL

상황에 따라 대체인력 단기교육 실시
위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과에 건의3)

다 시군 재난안전대책본부.
파업관련 현황의 정리 및 보고전파1)
파업관련 정보를 정리하여 도 재난안전대책본부에 보고

공지실시2)
발생상황 대응내용 수질의 안전성 여부 향후 계획 급수중단 가능성 포함, , , ( )
공지실시 즉시 관할 도를 통해 환경부 수도정책과에 보고

요구사항에 대한 수도사업자의 입장 등을 협의하고 설득하여 갈등과 문제의 사전 해결에3)
주력
파업발생시 급수중단 지역 파악 및 수도시설 운영계획 점검4)
수계전환망 및 운반급수체계 점검
일부 정수장의 가동률을 증대하고 타 정수장 폐쇄 등의 수도시설 합리적 운영
광역상수도 정수 수수량 증대 또는 인근에 위치한 광역상수도 연계지역과 연계관 부설( )
등

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과에 건의5)
라 수자원공사.

수도시설 운영요원의 지자체 수도사업소 파견 검토1)
인근 시군에서 요청시 급수차량 지원2)
위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개3)
발과에 건의
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유관기관의 역할과 대응5.7.6
가 행정안전부.

중앙재난안전대책본부 설치 또는 국가기반보호상황실 기능강화1)
지자체 및 재난관리책임기관 등을 통한 정보의 수집 및 전파

중앙재난안전대책본부 설치 후 필요시 주관기관에 비상지원반 중앙합동조사단 중앙수습지2) , ,
원단 파견요청
위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개3)
발과에 건의

나 노동부.
노총 지도부와 접촉 유지1)
면담 등을 통해 불법과격행위 수도시설 점거 시위 수도공급 중단 등 자제 지도, ,
노총 수도산업 노조 지도부 및 지역별 노조동향 파악전파, /

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개2)
발과에 건의

다 국방부.
운반급수체계 가동시 운반급수차량 및 인력 지원1)
해당 시군에서 요청한 지역에 인근 군부대에서 차량 및 인력지원이 가능하도록 조치

위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개2)
발과에 건의

라 소방방재청.
운반급수의 지원1)
식수공급지원 소방차량 용수공급지원 소방차량 별도 지정,
식용수 취수원의 위치 등을 명확히 파악하고 지원대상을 임의로 선정하거나 편중 지원
되지 않도록 조치
식용수 배급시 질서유지가 필요한 경우 경찰청에 요청
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시군에서 요청시 주민들이 민방위 비상급수시설을 이용할 수 있도록 조치2)
위기경보 해제후 본 매뉴얼의 수정 필요사항을 환경부 수도정책과 및 국토해양부 수자원개3)
발과에 건의

마 국무총리실.
상황 전개에 따라 중앙안전관리위원회 개최 준비 및 정부의 대처 방향 수립1)
종합적인 상황평가 부처간 의견조율 및 정부 대처방향 제시2) ,

바 국정원.
관련 동향정보 수집 및 관계기관에 전파1)
국지적 집회 신고내용 진행경과 향후 전망 등에 대한 동향보고를 수집하여 관계기관에, ,
전파

사 경찰청.
시위발생시 대응 및 수도사업소 내부 경계 보호 지원1) ,
관련 동향정보 수집 및 관계기관에 전파2)
국지적 집회 신고내용 진행경과 향후 전망 등에 대한 동향보고를 수집하여 관계기관에, ,
전파


